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UNIUNEA EUROPEANA Inovatie in administratie
Fondul Social European GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational
Ministerul Administratiei si Internelor “Dezvoltarea Capacitatii

Administrative”

Servicii de calitate furnizate de catre Institufia
Prefectului - Judetul Ialomita prin
Informatizarea gestiunii documentelor,

registraturn s1 ghiseului unic pentru cetaten1”
Cod SMIS 11135

Proiect cofinantat din FONDUL SOCIAL EUROPEAN

PROGRAMUL OPERATIONAL DEZVOLTAREA CAPACITATII
ADMINISTRATIVE

AXA PRIORITARA 2:
Imbunstatirea calitétii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul pus pe
descentralizare

DOMENIUL DE INTERVENTIE 2.2:
Imbunétatirea calitétii si eficientei furnizérii serviciilor
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De la nevoi... la proiect

« Comunicare intra si interinstitutionala greoaie

 Inexistenta unui instrument modern care sa urmareasca
traseul intern al documentelor

* Prelungirea termenelor de rezolvare /raspuns la solicitari

« Inaccesibilitatea consultarii activitatii comisiilor
consultative

Lipsa bazelor de date solicitate de catre cetateni

Necesitatea unei evidente electronice a activitatii de
legalitate acte
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Obiectivul general

Imbuné&titirea calitétii si eficientei furnizarii serviciilor
publice pentru cetateni

Scopul proiectului

Implementarea, in 12 luni, a unor masuri organizatorice si a
unor sisteme informatice care sa conduca la cresterea calitatii
si eficientei pentru serviciile publice furnizate de catre
Institutia Prefectului — Judetul Ialomita
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Principalele obiective

- Imbunétitirea serviciilor publice furnizate cetdtenilor prin
reorganizarea modului de lucru al Institutiei Prefectului —
Judetul Ialomita si introducerea unui sistem informatic
integrat, in 12 luni;

 Cresterea accesibilitatii serviciilor prin folosirea canalelor
alternative (infokiosc, portal internet, baze de date);

« Formarea profesionala a tuturor functionarilor publici din
Institutia Prefectului — Judetul Ialomita in utilizarea noului
sistem informatic (instruire IT de baza), precum si pentru
obtinerea permisului ECDL Start si Complet;
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Principalele obiective

 Reducerea duratei de livrare a serviciilor furnizate
cetatenilor cu 20%;

- Infiintarea unui ghiseu unic (Birou de Informare a
Cetatenilor) pentru relatii cu publicul;

« Reducerea timpului consumat pentru cautarea si regasirea
documentelor, a consumului de hartie si asigurarea unui
traseu transparent si simplificat al documentelor.
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« VALOAREA TOTALA:
264.720 lei (fara TVA) din care

« 225.012 lei - asistenta financiara nerambursabila
« 39.708 lei - contributia beneficiarului.

« DURATA PROIECTULUI:
12 luni
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Rezultate obtinute

« Reorganizarea activitatii interne — studiu si plan de reorganizare
« Realizarea unei infrastructuri hard

 Realizarea unui sistem software de aplicatii cu performante in
gestionarea documentelor in format digital, publicarea,
transmiterea si urmarirea documentelor din institutie, generarea
de rapoarte specifice pentru fiecare dintre departamentele
mentionate, usor de configurat si de utilizat

« Baza de date (documente) in format electronic

« 35 functionari instruiti sa foloseasca programe informatice de uz
general, infrastructura hard si aplicatiile soft achizitionate
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Rezultate obtinute

« 10 functionari instruiti si certificati ECDL
START (modul I)

« 20 functionari instruiti si certificati ECDL
COMPLET (modul II)

« Un numar de 5 persoane din institutie instruite
pentru relatii cu cetatenii pe tema egalitatii de
sanse si un numar de 6 persoane pe tema
dezvoltarii durabile
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Rezultate obtinute

« Manuale pentru utilizarea sistemului
informatic, elaborate in limba romana
si distribuite in format electronic
(manuale de utilizare, manuale de
instalare/configurare si manuale de
administrare a sistemelor/aplicatiilor)
pentru toti functionarii institutiei

e 1090 zile de instruire realizate in total

« Materiale de informare si popularizare
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Rezultate obtinute

Reducerea cu peste 50% a timpului consumat pentru cautarea si
regasirea documentelor

Reducerea cu 30% a activitatii depuse pentru petitii si audiente

Pugiicarea imediata pe internet/infokiosc a informatiilor de interes
public

Reducerea cu 20% a solicitdrilor de informatii, datorita
mijloacelor alternative

Reducerea cu 21% a timpului pentru acordarea vizelor de
legalitate si apostilarea actelor

Eliminarea consumului de hartie aferent proceselor intermediare
de avizare/aprobare prin scanarea documentelor si introducerea
lor direct In sistem
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EFICIENTA
TRANSPARENTA
MODERNITATE
INOVATIE
ORGANIZARE
COMUNICARE
ACCESIBILITATE
PRECIZIE

Ministerul Administratiei si Internelor
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Sustenabilitate

e Stil” de munca asumat

- Garantia pastrarii in continuare a structurii resurselor umane
ale proiectului si continuarii activitatilor

Premise pentru extinderea si in cadrul altor institutii publice
din judetul Ialomita

Sustinere financiara, tehnica si institutionala

Exemplu de buna practica
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Asistenta post-contractare

« Autoritatea de Management a
oferit un sprijin real pentru
clarificarea tuturor problemelor
aparute in timpul implementarii
proiectului:

o Helpdesk

o Telefon

o Fax

o E-mail

o Vizita de monitorizare
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GUVERNUL ROMANIEI

Va multumesc!

Petru — Madalin Teculescu
Prefectul Judetului Ialomita



