o K %
3

*
*
* Kk

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social Europeana

rAA

e

A Inovatie in administratie
GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational

Ministerul Administratiei si Internelor "Dezvoltarea Capacitatii Administrative”

IDENTIFICAREA
RISCURILOR

- reguli generale -

lulie 2009

Managementul riscului



o X
*
*

+

*
*
LS g

e

A Inovatie in administratie
GUVERNUL ROMANIEI Programul Operational

Ministerul Administratiei si Internelor "Dezvoltarea Capacitatii Administrative”

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Pentru a se gestiona riscurile intr-0 organizatie, este necesar sa se

cunoasca aceste riscuri, adica sa fie identificate. Identificarea riscurilor
constituie primul pas in construirea profilului riscurilor unei
organizatii.

Riscurile trebuie identificate la orice nivel unde se realizeaza ca exista
consecinte asupra atingerii obiectivelor si pot fi luate masuri specifice
de solutionare a problemelor ridicate la respecivele riscuri.

Riscurile nu pot fi identificate si definite decat in raport cu obiectivele a
caror realizare este afectata de materializarea lor. Din aceasta cauza,
existenta unui sistem de obiective clar definite in organizatic constituie
premisa esentiala pentru identificarea si definirea riscurilor.
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Definiti clar sistemul de obiective, incepand cu cele generale si terminand
cu cele individuale, si numai dupa aceea incercati sa identificati
amenintarile si oportunitatile.

Un risc identificat poate avea semnificatic pentru mai multe obiective ale
organizatiei, lar impactul sau poate varia in functic de fiecare obiectiv in
parte.

Identificarea si definirea unui risc in raport cu un obiectiv este rareori
suficientd. Incercati sa stabiliti si celelalte obiective asupra cdrora
respectivul risc are consecinte. S-ar putea sa gasiti masuri de tratare a
respectivului risc in raport cu ansamblul obiectivelor pe care le afecteaza.
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In organizatiile in care s-a consolidat managementul riscurilor, identificarea
acestora este o activitate permanenta.

Identificarea continua a riscurilor este necesara pentru cunoasterea
riscurilor care nu s-au manifestat anterior datorita circumstantelor, a
schimbarii circumstantelor in care se manifesta riscurile identificate
anterior, precum si pentru stabilirea riscurilor care s-au manifestat in trecut,
dar care nu mai prezinta in prezent importanta pentru organizatie.

Pentru un management eficace al riscurilor, identificarea riscurilor trebuie
sa capete un caracter permanent. Identificarea continua a riscurilor este
conditia necesara racordarii la schimbare.
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ﬂ%)/\ ~— 12 reguli de bazi in identificarea si definirea riscurilor

@,

\%  Riscul este o incertitudine si nu ceva sigur!

« Nu ignorati problemele dificile identificate!

« Nu constituie riscuri problemele (situatii,
evenimente) care nu pot aparea!
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« Nu identificati ca riscuri probleme care vor
aparea cu siguranta. Acestea nu sunt riscuri, Ci
certitudini!

 Riscurile nu trebuie definite prin impactul lor
asupra obiectivelor!

« Nu definiti riscurile prin negarea obiectivelor!
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« Nu identificati riscuri care nu afecteaza obiectivele!

 Riscurile au o cauza si un efect asupra obiectivelor!

» Faceti deosebirea intre riscul inerent si riscul
rezidual!

v
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 ldentificarea riscurilor nu este intotdeuna o
operatiune strict obiectiva ci, in primul rand,
0 problema de perceptie!

« ldentificarea riscurilor curente este necesara,
dar nu si suficienta!

 Riscurile identificate trbuie grupate!
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Riscul este o incertitudine si nu ceva sigur!

Nu pierdeti din vedere ca riscul este o problema (situatie, eveniment) care
poate sa apara, dar care nu a aparut inca.

Riscul este o posibilitate si nu un fapt implinit.

De exemplu, in momentul in care apare o problema dificila, care trebuie
solutionata, aceasta nu reprezinta un risc materializat. Posibilitatea ca
aceasta problema sa se repete reprezinta un risc materializat.
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Nu ignorati problemele dificile identificate!

Problemele dificile pot deveni riscuri in situatii repetitive in cadrul
aceleiasi organizatii sau pentru alte organizatii in care astfel de riscuri nu
s-au materializat.

Managementul riscurilor presupune un proces continuu de invatare. Din
experientele trecute trebuie sa invatam pentru a controla mai bine viitorul.
Daca circumstantele se pot repeta, tratati problemele dificile ca riscuri. Prin
urmare, puneti in opera si masurile specifice gestiunii riscurilor.
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Nu constituie riscuri problemele care nu pot aparea!

In limbajul de specialitate al teoriei riscurilor, acestea sunt denumite
fictiuni. Riscurile sunt probleme (situatii, evenimente) care pot aparea si nu
probleme a caror aparitie este imposibila.

Considerarea unor fictiuni ca fiind riscuri, genereaza risipa de resurse si
disiparea eforturilor spre probleme ipotetice, stiut fiind faptul ca fiecare risc
identificat necesita elaborarea unui plan de raspuns.
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Nu identificati ca riscuri probleme care vor aparea cu siguranta.
Acestea nu sunt riscuri, ci certitudini!

Raspunsul la certitudini nu este un plan de raspunsuri la risc (masurile de
control a riscurilor — masuri stabilite pentru tinerea sub control a riscurilor
Identificate), ci un plan construit avand ca punct de referinta certitudinea.
Certitudinile trebuie gestionate. In cele mai multe cazuri, ele determina o
schimbare de strategie, de obiective si o0 realocare de resurse.
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Riscurile nu trebuie definite prin impactul lor asupra obiectivelor!

Impactul nu este un risc, ci consecinta materializarii riscurilor asupra
realizarii unuia sau mai multor obiective. Impactul este un efect si isi are
sorgintea in risc.

Exista tentatia de a defini riscul prin impact: riscul de a intarzia, risc de
accident, risc de inundatii, risc de infidelitate a rapoartelor contabile, risc de
prejudiciere, etc.

Pentru a evita erorile, definiti clar obiectivele si raportati-va la ele.
Definiti apoi ce efecte negative exista asupra acestor obiective. Identificati
situatii sau evenimente care ar putea produce aceste efecte. Retineti ca
definirea riscurilor nu este absoluta, ci relativa, fiind conditionata de
definirea obiectivelor. Nici atunci cand obiectivele sunt aceleasi, deoarece
ele depind de circumstantele concrete din fiecare organizatie, riscurile nu se
definesc la fel. 13
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Nu definiti riscurile prin negarea obiectivelor!

Prin identificarea riscurilor prin negarea obiectivelor nu gasim masuri
adecvate pentru atenuarea riscurilor. Astfel, nu avem asigurarea
rezonabila ca rezultatele asteptate vor fi indeplinite. Pentru a identifica
riscurile potentiale, este necesar un exercitiu. In general, suntem obisnuiti sa
le identificam dupa ce s-au produs, atunci cand, prin analize, incercam sa
aflam care sunt cauzele pentru care am fost pusi in fata unui esec.
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Nu identificati riscuri care nu afecteaza obiectivele!

Exista tentatia de a face legatura intre riscuri si obiective prin lanturi de
cauzalitati lungi si indirecte. La identificarea riscurilor este necesar sa se
elimine, pe cat posibil, tentatia stabilirii unor cauzalititi indirecte. In caz
contrar, exista pericolul de a se vedea riscuri peste tot.

De exemplu, riscul referitor la nereguli in receptia unui produs/serviciu nu
are legatura cu obiectivul privind mentinerea reputatiei serviciului public.
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Riscurile au o cauza si un efect asupra obiectivelor!

Exista o cauza (situatie, circumstanta) pentru fiecare risc si exista un efect
(consecinta) al acestuia numai daca riscul se materializeaza.

Masurile de atenuare a riscurilor se formuleaza pornind de la cauze si nu de
la riscuri sau impact. De aceea, atunci cand identificati riscuri, incercati sa
definiti si cauzele si efectele.

Orice risc identificat este de fapt o triada: cauza — risc — impact,
corelata cu obiectivul.
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Faceti deosebirea intre riscul inerent si riscul rezidual!

Riscul inerent este riscul specific ce tine de realizarea obiectivului, fara a
se interveni prin masuri de atenuare a riscului (controlul intern).
Identificarea riscurilor inerente este utila deoarece creaza o imagine de
ansamblu a riscurilor cu care se poate confrunta organizatia daca sistemul
de control nu functioneaza corespunzator.

Riscul rezidual este riscul ce ramane dupa ce s-au pus in opera masurile de
atenuare a riscurilor identificate sau, cu alte cuvinte, riscurile remanente
controlului intern.

Riscurile reziduale reprezinta o masura a eficacitatii controlului intern, dar
sl un reper de raportare la tolerabilitate.
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Identificarea riscurilor nu este intotdeuna o operatiune strict
obiectiva ci, in primul rand, o problema de perceptie!

Se poate afirma ca nu se opereaza in sine cu riscuri, ci cu perceptil
asupra riscurilor.

Pentru a atenua subiectivismul in perceptia riscurilor, este recomandat sa se
recurga la aplicarea unor metode complementare de identificare a riscurilor
cu care se confrunta organizatia:

« autoevaluarea riscurilor: doza de subiectivism accentuat, dar o buna
cunoastere a problemelor interne (rolul responsabilului de risc este esential)
 desemnarea unei echipe (interna sau externa): atenuare a
subiectivismului, dar anumite riscuri, aparent neimportante, pot fi ignorate.

Cele doua metode nu se exclud, ele se completeaza reciproc.
18
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Identificarea riscurilor curente este necesara, dar nu si suficienta!

Adaptarea la schimbare impune identificarea unor riscuri ce pot aparea
in viitor ca urmare a unor transformari vizibile. Prin cultura
organizationala a riscului, managerii de risc trebuie sa se pregateasca din
timp pentru a putea face fata unor riscuri viitoare.

Cercetarea viitorului este importanta pentru ca anumite riscuri cu impact

negativ (amenintari) sa poata fi transformate in oportunitati, daca sunt
Identificate la timp.
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Riscurile identificate trebuie grupate!

In scopul administrarii corespunzitoare, fiecare organizatie poate adopta
propriul sistem de grupare a riscurilor, neexistand o grupare standard.
Incadrarea in categoria riscurilor (interne/externe), amploarea impactului
(strategice sau operationale), apartenenta la 0 clasa de probleme, nivelele de
responsabilitate in gestionarea riscurilor, congruenta masurilor ce trebuie

luate etc., constituie elemente in baza carora este conceput propriul sistem
de grupare.

20

Managementul riscului



o K %

* *
* *
*

* 4k

e

UNIUNEA EUROPEANA A Inovatie in administratie
Fondul Social European . GUVERNL_jL RO_N_IA_NIEI Programul Operational
Ministerul Administratiei si Internelor "Dezvoltarea Capacititii Administrative"

Formarea ablitatilor de a identifica riscuri este o

problema de exercitiu.
Cu timpul, ceea ce astazi pare dificil, maine va deveni

rutina, dar niciodata nu trebuie sa devina un automatism.

SUCCES!

¢ Material bibliografic:

Metodologie de implementare a standardului de control intern in
sManagementul riscurilor”, elaborat de Unitatea de Armonizare a
sistemelor de management financiar si control din cadrul Ministerului

Finantelor Publice
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