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Glosar de termeni

Programul Operational ,,Dezvoltarea Capacititii Administrative” (PO DCA)

Administratia centrala

In Roménia, administratia publica centrala este formatd din ministere, institutiile
subordonate acestora si serviciile deconcentrate.

Administratia locala

In Romania, administratia locald cuprinde doud niveluri: un nivel judetean si un
nivel municipal (incluzand municipiile si orasele) sau comunal. Intre aceste niveluri
ale administratiei publice locale nu exista un raport de subordonare.

Autoritatile Autoritatile municipale (municipii si orase) si comunale sunt consiliile locale si
municipale si primarii alesi. Aceste autoritati sunt organisme administrative autonome si se ocupa
comunale cu problemele publice ale oraselor si comunelor.

Municipii Conform Legii nr. 2/1968 privind organizarea teritorial-administratriva a Romaniei:
“Orasele care au un numar mai mare de locuitori, o iInsemnatate deosebita in viata
economica, social-politica si cultural-stiintifica a tarii sau care au conditii de
dezvoltare in aceste directii pot fi organizate ca municipii.”

Deconcentrare In conformitate cu Legea nr.195/2006:

»redistribuirea de competente administrative si financiare de catre ministere si
celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale catre propriile
structuri de specialitate din teritoriu.”

Descentralizare In conformitate cu Legea nr.195/2006:

Htransferul de competentd administrativa si financiard de la nivelul administratiei
publice centrale la nivelul administratiei publice locale sau catre sectorul privat.”

Consiliul judetean Romaénia este impartitd In 41 de unitdti administrativ-teritoriale numite judete.

Consiliul judetean este autoritatea administratiei publice, aleasa, care coordoneaza
consiliile municipale/comunale si se ocupa cu serviciile publice la nivel judetean.

Asociatiile de
dezvoltare
intercomunitara

In conformitate cu Legea 286/2006:

Structuri de cooperare cu personalitate juridica, de drept privat si de utilitate publica,
infiintate In conditiile legii, de catre unititile administrativ - teritoriale pentru
realizarea in comun a unor proiecte de dezvoltare de interes zonal sau regional sau
pentru furnizarea in comun a unor servicii publice. Aceste structuri permit
asociatiilor de unitati administrativ - teritoriale sa elaboreze in parteneriat proiecte
de dezvoltare locala sau regionala si sa furnizeze servicii publice.

Prefecti/ subprefecti

Prefectii sunt numiti de Guvern in fiecare judet si in Bucuresti si reprezintd
Guvernul la nivel local. Acestia conduc institutiile prefectului din judete si
coordoneaza serviciile publice deconcentrate ale ministerelor. Prefectii si
subprefectii sunt inalti functionari publici.

Serviciile publice
deconcentrate

Serviciile publice deconcentrate reprezinta ministerele in fiecare judet si sunt
subordonate prefectului. Acestea nu sunt autonome din punct de vedere financiar,
resursele lor financiare fiind alocate de ministerele corespunzatoare.

Inalti functionari
publici

In conformitate cu nivelul atributiilor functionarilor publici, acestia au cel mai inalt
nivel de responsabilitate si decizie (prefecti, subprefecti, secretar general, secretar
general adjunct, inspector guvernamental). Acestia erau in numar de 178 de
persoane in anul 2006 (conform Raportului anual cu privire la managementul
functiilor publice si al functionarilor publici pentru anul 2006, disponibil pe site-ul
oficial al ANFP).

Functionari publici de
conducere

Functionari publici care se afld in pozitii de conducere (ex. Director general,
director, sef de department etc.).

Manageri publici

Corp de functionari publici cu statut special care beneficiazad de un sistem de
promovare rapida. Acestia au fost instruiti in cadrul proiectului Young Professionals
Scheme (YPS), finantat din Phare sau in cadrul programului Bursa speciala
,»QGuvernul Romaniei” finantat de UNDP.

Niveluri de conducere

Se refera la diferite niveluri ierarhice (director general, director, sef de department).




Cuprinde atat functionari publici cat si personal contractual.

Niveluri profesionale

Se refera la specializari diverse in cadrul structurilor administratiei publice (de ex.
dezvoltarea resurselor umane, domeniul juridic, financiar §i tehnologia informatiei
si comunicatiilor etc.)

Instruire profesionala

Instruire ce vizeaza niveluri profesionale

Autoritati ale
administratiei publice

Toate institutiile din cadrul sistemului de administratie publicd (ministere,
organisme deconcentrate, prefecturi, consilii locale etc.)

Agentii ale Organisme subordonate direct ministerelor (de ex. Agentia Nationala a

ministerelor Functionarilor Publici este una din agentiile Ministerului Internelor si Reformei
Administrative).

Consiliul Grup de lucru interministerial alcatuit din oficiali ai guvernului ( ministri, secretari

Interministerial de stat etc.) care dezbat principalele probleme referitoare la reforma administratiei

pentru Administratie
si Functie Publica,
Descentralizare,
Comunititi Locale

publice.

Politica publica

Set de reguli si proceduri la nivelul executiv al administratiei publice, prin care se
asigura realizarea scopurilor si prioritatilor convenite la nivel politic si care permit
dezvoltarea tuturor sectoarelor esentiale ale societatii (conform Manualului de
metode folosite in planificarea si evaluarea impactului politicilor publice, Bucuresti
2000).

Ciclul
managamentului de
politici publice

Potrivit Manualului de metode folosite in planificarea si evaluarea impactului
politicilor publice, Bucuresti 2006, ciclul consta in patru etape: stabilirea agendei,
formularea politicii, procesul decizional si implementarea politicii. PO DCA extinde
definitia acestuia prin introducerea monitorizarii si evaluarii.

Functionari publici

Personalul din structurile administratiei publice din Romania, numit intr-o functie
publica, conform Statutului functionarilor publici (Legea nr. 188/1999, cu
modificarile si completarile ulterioare).

Personal contractual

Personalul din structurile administratiei publice din Romania, ale cérui functii sunt
reglementate de Legea nr. 53/ 2003 Codul muncii, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Personal administrativ

Functionari publici, personal contractual si alte functii cu statut special care isi
desfagoard activitatea in structurile administratiei publice.

Reteaua de
modernizatori

Reprezentanti ai admnistratiei publice centrale si locale, responsabili cu
elaborarea/implementarea initiativelor de modernizare, la nivel central si local (HG
544/2005).




INTRODUCERE

Necesitatea de a investi in capacitatea institutionald este recunoscutd de Orientarile Strategice
Comunitare privind Coeziunea, in acele state membre unde performanta socio-economica si
buna guvernare constituie cateva din principalele provocdri ale urmatoarei perioade de
programare'. Dezvoltarea capacitdtii administrative se refera la un set de schimbari structurale
si de proces care permit guvernelor sd Imbunatiteascd formularea §i implementarea
programelor in vederea obtinerii de rezultate sporite.

Fundamentarea pentru existenta unui PO DCA distinct

Strategia Lisabona revizuitd afirma necesitatea unei mai bune legislatii, precum si a unei mai
bune elaborari si furnizéri de politici publice In scopul asigurdrii conditiilor pentru cresterea
economica si crearea de locuri de munca. Dezvoltarea capacitatii administrative poate avea o
contributie directa la atingerea acestor obiective.

In perioada de pre-aderare, administratia romaneasca, sprijinita prin Phare, a intreprins mai
multe actiuni Intre 2001-2006 prin planul de Reforma a Administratiei Publice (RAP). Aceste
actiuni s-au concentrat pe crearea legislatiei necesare §i a cadrului institutional de
imbunatatire si intdrire a administratiei publice in contextul descentralizarii si deconcentrarii.
Analizele tehnice Intreprinse de cdtre expertii romani §i de catre consultantii strdini au
confirmat necesitatea de a continua aceste eforturi in vederea atingerii obiectivelor pe termen
lung, cum ar fi imbunatatirea furnizarii de servicii publice, sprijinirea cresterii economice,
imbunatatirea in mod real a conditiilor sociale §i a bunei guverndri. Urmatoarea etapa a
procesului de reformd cuprinde respectarea noului cadru legal si institutional, implementarea
metodologiilor si procedurilor care au fost pregatite prin actualul proces al RAP si investitii
semnificative in instruirea personalului cu atributii in noile metode administrative.

In acest context, axele prioritare ale PO DCA vizeaza:

- Sa solutioneze probleme orizontale de management la toate nivelurile administratiei
publice (central si local), punandu-se accentul pe elementele cheie care intaresc
credibilitatea administratiei, in special, procesul de luare a deciziilor, o mai buna
reglementare legislativa, responsabilizarea administratiei publice si eficacitatea
organizationald;

- Sa se orienteze in mod special catre imbunatatirea procesului de descentralizare a
furnizarii de servicii In anumite sectoare prioritare (Sanatate, Educatie, Asistenta Sociald),
imbundtatirea calitatii i eficientei furnizarii de servicii.

Imbunatitirea receptivitatii si credibilitatii, atribute care conduc la sporirea conditiilor socio-
economice, trebuie sd se reflecte ntr-un nivel crescut de incredere in administratia publica.
Acesti factori, fiind in linie cu obiectivele generale ale FSE si cu Orientarile Strategice
Comunitare privind Coeziunea 2007-2013, reprezintd nivelul cel mai avansat al strategiei
prezentate in PO DCA.

" Intarirea capacitatii institutionale §i a eficientei administratiei publice §i a serviciilor publice in urmdtoarea
perioada de programare (2007-2013) — DG Ocupare, Afaceri Sociale i Sanse Egale.
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Evaluarea ex-ante a PO DCA

in conformitate cu Art. 48(2) al Regulamentului Consiliului nr. 1083/ 2006, evaluarea ex-ante
a PO DCA a fost efectuatd de cétre o echipd internationald de evaluatori in perioada august
2006 - ianuarie 2007. Evaluarea a adoptat o abordare interactiva fatd de AM, ceea ce a dus la
luarea in considerare a recomandarilor initiale primite de la evaluatori in finalizarea PO. Acest
proces a cuprins interviuri cu actorii cheie, numeroase intalniri pentru expunerea de
comentarii, seminarii pe indicatori si rapoarte care au fost diseminate.

Pe parcursul procesului de evaluare, intrebarile cheie au fost urmatoarele:

Relevanta: in ce masura sunt relevante obiectivele programului pentru nevoile
crescande si prioritdtile de la nivel national si comunitar?

Eficacitate: cat de realist este programul in atingerea obiectivelor sale specifice si
globale pand in 2013 sau mai devreme?

Eficienta: cat de bine sunt alocate resursele pentru obtinerea rezultatelor?

Armonizare §i Coerenta: sunt masurile si obiectivele propuse legate in mod logic de
analiza socio-economicd, se completeaza reciproc si sunt acestea in concordantd cu
obiectivele si interventiile politicilor regionale, nationale si comunitare (ex.
Obiectivele Strategiei Lisabona) ?

Utilitate: efectele preconizate si cele nepreconizate sunt realiste si utile In contextul
nevoilor tot mai mari la nivel social, economic si de mediu?

Sustenabilitate: se vor putea mentine efectele obtinute in cadrul programului propus si
dupa incheierea acestuia, fara continuarea finantarii publice?

Organizarea managementului si a monitorizarii: cum vor afecta acestea indeplinirea
obiectivelor programului si cum vor orienta procesul propus spre atingerea de rezultate
pozitive?

Rezultatele si recomandarile evaluarii ex-ante au fost:

Necesitatea organizarii de noi consultari cu INA, ANFP, UCRAP si cele trei ministere
de linie care gestioneaza sectoarele prioritare selectate pentru a se asigura ca PO DCA
reflectd nevoile existente si urgente si pentru a incorpora in procesul RAP lectiile
invatate de aceste institutii pAnd in prezent;

Utilitatea incorpordrii In text a unei distinctii clare intre nevoile, problemele si
oportunitatile de la nivelul administratiei centrale si locale. A treia versiune a PO DCA
schimbd abordarea fata de cele doud niveluri, central si local. Aceasta distinctie ar
trebui sa fie mai clard in documentele de programare detaliate;

Se recomanda efectuarea unei analize complete privind competentele functionarilor
publici definitivi si debutanti. Pe baza acesteia, ar trebui Intocmitd o analizd detaliata
a nevoilor. Aceasta trebuie sd se concentreze pe nevoile anumitor functii $i competente
necesare pentru anumite posturi. Analiza privind competentele va fi realizatd de cétre
ANFP/ INA, beneficiari vizati ai PO DCA;

Strategia ar trebui sd se concentreze mai mult pe Imbunatitirea productivitatii si
eficientei administratiei publice, potrivit Strategiei Lisabona. O scurtd justificare e
necesara pentru a demonstra ca aceste obiective vor fi atinse cu ajutorul activitatilor si
operatiunilor propuse.



e Indicatorii si tintele vizate trebuie corelate cu eficienta si productivitatea administratiei
publice romanesti;

e PO DCA trebuie sd raspundd in continuare prioritatilor RAP si schimbarilor
permanente ale mediului RAP, si sd accentueze in acelasi timp nevoia de a se
concentra pe sectoarele selectate pentru a raspunde Strategiei Lisabona.

S-au realizat doud analize ad-hoc in timpul procesului de evaluare: prima s-a concentrat
asupra revizuirii programelor anterioare de crestere a capacitatii si a lectiilor invatate din
acestea, iar cea de-a doua a vizat justificarea orientarii sectoriale a PO DCA.

Principalele recomandari in urma primei analize ad-hoc exprimd necesitatea colaborarii
viitoare dintre diverse institutii §i ministere pentru a se asigura ca PO DCA va reflecta atat
nevoile urgente, cat si nevoia unei comunicari i cooperdri imbunatatite intre nivelul central si
cel local. Colaborarea a fost intensificatd in cursul finalizarii PO DCA.

Cea de-a doua analizd ad-hoc a vizat justificarea selectarii sectoarelor prioritare in PO si a
raportat ca exista strategii de descentralizare bine dezvoltate in sectoarele respective, care
ating numeroase subiecte relevante ale RAP. O sugestie importantd a fost introducerea
problemelor sectoriale in analiza situatiei existente, analiza SWOT, strategie, descrierea
prioritatilor si chiar In capitolul privind implementarea. Din concluzii a reiesit faptul ca
versiunea actuala a PO DCA a avansat simtitor Tn comparatie cu versiunile precedente, in
scopul de a introduce orientarea sectoriala.

Ca rezultat al recomandarilor evaluarii ex-ante, s-au luat urmatoarele masuri:

e Reformularea axei prioritare 1 si a domeniilor majore de interventie ale acesteia;

e Orientarea spre dezvoltarea de parteneriate §i crearea de structuri durabile de
parteneriate;

e Planificarea unor activitdti de management al schimbarii i asigurarea unui puternic
suport politic prin consultdri regulate la nivel inalt intre parteneri. Sustenabilitatea va
fi asigurata prin cursuri de pregatire §i programe de comunicare.

e Reformularea axei prioritare 2 si a domeniilor majore de interventie ale acesteia, astfel
incat obiectivul principal sd fie satisfacerea nevoilor cetateanului, dar si asigurarea
calitatii si eficientei serviciilor publice, pentru a realiza acest obiectiv. Va fi luat in
considerare punctul de vedere al cetdtenilor si nu cel intern.

Pe baza acestor intalniri bilaterale, PO a fost rescris si actualizat astfel incat sa cuprinda
recomandarile evaluatorilor si rezultatele numeroaselor intalniri. Evaluarea ex-ante a fost un
instrument valoros 1n procesul de programare, deoarece a ajutat la elaborarea unei mai bune
versiuni a PO DCA.

Evaluarea strategica de mediu

Avand in vedere specificitatea Fondului Social European, care finanteaza interventii
imateriale legate de Dezvoltarea Resurselor Umane, acest PO nu stabileste cadrul adecvat
pentru operatiuni cu efecte semnificative asupra mediului, cum ar fi proiectele de
infrastructura, in special cel prezentat In Anexele I si II ale Directivei 85/337/EEC,
modificata prin Directiva 97/11/EC si 2003/35/EC.



Daca vor fi propuse proiecte de infrastructurd mai tarziu, mai ales folosindu-se regula

.....

strategice de mediu va fi reanalizata.

In consecinti, Autoritatea de Management consideri - iar Autoritatea de Mediu este de acord -
cad in prezent nu este necesard o evaluare strategicd de mediu pentru acest program
operational, conform Directivei 2001/42/EC. Acest lucru nu va prejudicia monitorizarea
necesara in conformitate cu legislatia nationald sau cu alte masuri de implementare a
Directivei 2001/42/EC.



1. ANALIZA SITUATIEI CURENTE

Textul complet al analizei situatiei curente este prezentat in Anexa 1 a PO DCA. Ceea ce
urmeaza reprezinta un rezumat al principalelor aspecte.

1.1  Strategia de Reforma a Administratiei Publice din Roméania

Guvernul Romaniei a dezvoltat o strategie consistentd de reformd a administratiei publice
(RAP) inca din 2001. Strategia, sprijinitd prin interventii Phare din 2001 pana in 2006, are 3
prioritdti (vezi figura 1). Guvernul actual a reafirmat directia generald a efortului de reforma si
a pus un accent sporit pe reforma
furnizarii de servicii publice printr-un
proces de descentralizare (vezi figura 1)

Figura 1: prioritati ale reformei administratiei publice

Strategia _actualizatd pentru accelerarea _ reformei  in

administratia publica 2004-2006

De vreme ce au fost inregistrate progrese
in reforma administratie publice,
abordarea pe care o va avea aceasta In
viitor va fi de a dezvolta un portofoliu de
strategii  interconectate, bazate pe
succesele muncii anterioare. Principalele

Reforma functiei publice — crearea unui corp profesionist de
functionari publici stabil si neutru din punct de vedere politic;

Deconcentrarea si descentralizarea pentru imbunatatirea
furnizarii serviciilor catre cetateni printr-o descentalizare fiscala
si administrativa a competentelor catre administratia locald; i

masuri incluse in aceste strategii (dintre
care doua sunt in fazd intermediara de
elaborare) sunt prezentate in Anexa 1.

Sprijin pentru formularea de politici publice ca parte a unui
proces imbunatatit de luare a deciziilor la nivelul interfetei
dintre nivelurile politic si administrativ ale administratiei publice.

Obiectivele programului_actual de guvernare, 2005 - 2008,
Capitolul 11

1.2 Experienta de preaderare a
Roméniei in privinta
dezvoltarii capacitatii
administrative

o Reforma servicilor publice de baza si a utilitatiilor publice de
interes local;

e Consolidarea procesului de descentralizare fiscald i
administrativa;

o intdrirea capacitatii institutionale a structurilor in cadrul

A existat un sprijin consistent din partea structurilor locale si centrale ale administratiei publice.

Phare 1n privinta dezvoltdrii capacitatii
administrative. Din 2002 si pand in
2004, fonduri Phare de peste 72 milioane € au sprijinit proiecte de RAP in cele 3 domenii
prioritare, cat si alte proiecte de dezvoltare a capacitdtii administrative, mai ales in sprijinul
planurilor strategice ale Ministerului Economiei si Finantelor, Secretariatului General al
Guvernului (SGG), Curtii de Conturi si Parlamentului.

Progresul a fost inegal. Legislatia in sprijinul reformei serviciilor publice, initiativele de
deconcentrare si descentralizare §i, mai recent, imbunatatirea procedurilor de coordonare si
formulare a politicilor publice, alaturi de crearea unitatiilor de politici publice (UPP), au fost
puse in aplicare, dar capacitatea de implementare a noului cadru legislativ ramane scazuta.
Desi a fost introdusd componenta de evaluare a impactului pentru o mai bund reglementare,
cuantificarea barierelor administrative impuse de legislatie, prin evaluarea costurilor intr-un
context economic, social si de mediu mai larg, nu a Inregistrat pana in prezent progrese.

In anul 2001, Guvernul Romaniei s-a angajat s pund in practicd un program ambitios privind
reforma in administratia publica. Din acest program au facut parte urmatoarele actiuni:



e A fost aprobatd, prin HG nr. 1006/2001, Strategia pentru accelerarea reformei in
administratia publica. Obiectivul principal al acestei strategii este sd creeze un nou cadru
legislativ pentru furnizarea de servicii de catre administratia publicd si noi structuri
institutionale, sa mareasca eficienta activitatii functionarilor publici, sd modifice conceptia
si comportamentul in organizatie si, nu in ultimul rand, sa creeze o administratie orientata
catre cetatean;

e A fost infiintat, in septembrie 2001, Consiliul Guvernamental pentru Monitorizarea
Reformei in Administratia Publicd, In componenta sa intrdnd 8 ministri de la ministerele
reprezentative, fiind condus de primul ministru. Acest organism are misiunea de a
superviza Intregul proces de reformd in administratia publicd, de la nivel politic. Ca
urmare a reorganizarii autoritdtilor administratiei publice centrale (conform Deciziei
Parlamentului nr. 16/18.06.2003 si a OUG nr. 64/29.06.2003), acest organism a fost el
insusi reorganizat (prin HG nr. 925/2003), in scopul de a creste coerenta actiunilor sale,
eficienta si flexibilitatea.

e In mai 2002, a fost constituiti, in cadrul Ministerului Internelor si Reformei
Administrative (denumit la acea datd Ministerul Administratiei Publice), Unitatea
Centrala pentru Reforma Administratiei Publice (UCRAP), 1n scopul de a asigura
implementarea deciziilor Consiliului Guvernamental;

e 1n 2001 a fost creat Institutul National de Administratie (INA) ca institutie specializata in
instruirea functionarilor publici si a alesilor locali;

e Agentia Nationala a Functionarilor Publici (ANFP) are ca atributii managementul functiei
publice si elaborarea actelor normative privind functia publicd. ANFP actioneaza in
stransa colaborare cu INA si UCRAP.

Trei ani mai tarziu a fost recunoscut faptul ca rezultatele reformei in administratia publica nu
au fost satisfacatoare. Din acest motiv si urmand recomandarile Comisiei Europene, au fost
identificati trei piloni: functia publica, descentralizarea si deconcentrarea serviciilor publice si
procesul de formulare a politicilor publice. Tindnd cont de acestia, UCRAP a elaborat
Strategia actualizatd pentru accelerarea reformei in administratia publica 2004-2006, adoptata
de guvern prin HG nr. 699/2004.

Institutia responsabila de al treilea pilon din Strategia actualizata pentru accelerarea reformei
administratiei publice 2004-2006, adica procesul de formulare a politicilor publice, este
Secretariatul General al Guvernului (SGG), prin Unitatea de Politici Publice (UPP).
Principala responsabilitate a UPP este coordonarea planificarii, formularii si evaluarii
politicilor, la nivel central.

Principalele responsabilitdti ale UCRAP sunt: monitorizarea implementdrii reformei, atat la
nivel central cat si la nivelul administratiei publice locale, dezvoltarea si implementarea de
noi instrumente, proceduri si mecanisme in cadrul procesului de modernizare, precum si
coordonarea procesului de descentralizare.

C . . . ) . o . . .
UCRAP a initiat crearea unei retele de modernizatori”, operationald si la nivel central si la
nivel local, care sd accelereze atingerea obiectivelor reformei in administratia publica si sa
monitorizeze acest proces.

In urma analizelor efectuate de Comisia Europeani’, UCRAP si-a intdrit permanent
capacitatea institutionald, angajand personal si implementdnd un sistem performant de

% Reprezentanti ai administratiei publice centrale si locale, responsabili de elaborarea/implementarea initiativelor
de modernizare, la nivel central si local (HG nr. 544/2005).
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management al resurselor umane. Avand in vedere noile provocari legate de reforma in
administratia publica in Uniunea Europeana, UCRAP isi va concentra eforturile pe aceste
aspecte, pentru o buna coordonare a reformei din Romania.

ANFP a facut progrese in ceea ce priveste cadrul legislativ, Tnsa dezvoltarea unui sistem
informatic a fost lentd si introducerea unei aborddri moderne a managementului resurselor
umane a progresat intr-un ritm scazut. A existat o intarziere in introducerea masurilor de
reformd a sistemului de salarizare a functionarilor publici®, iar reformarea modului de
recrutare a functionarilor publici §i a modului de evaluare a performantei acestora nu a fost
inca stabilitd. In consecintd, beneficiile care ar fi decurs din reforma functiei publice sunt
departe de a fi atinse si nu pot fi folosite pentru atingerea obiectivelor PO DCA.

ANFP a pregitit o variantd de strategie de reforma a functiei publice care sd adreseze
urmatoarele patru probleme:
1. Lipsa unui sistem de remunerare unitard, motivanta si transparentd, corelatd cu lipsa unor
politici eficiente de resurse umane, a dus la cresterea gradului de demotivare a functionarilor
publici si, ca o consecinta, la aparitia a cel putin doi factori de risc:

a. posibile fluctuatii mari de personal;

b. stagnarea si/sau reducerea performantelor profesionale.

2. Slaba dezvoltare a departamentelor de resurse umane din institutiile administratiei publice.
Un prim efect al acestui factor este aplicarea necorespunzatoare a legii, respectiv incalcari ale
legislatiei existente privind functia publicd iar un al doilea efect este slaba capacitate de
management a resurselor umane;

3. Capacitate administrativd insuficienta a ANFP, in raport cu natura si volumul
responsabilitatilor sale. Trebuie mentionatd si lipsa colabordrii directe cu institutiile si
autoritatile publice, ceea ce determind o limitare a rolului ANFP in procesul de management
al resurselor umane;

4. Imagine proastd a functionarului public, in contextul mai larg al imaginii administratiei
publice. Imaginea functionarilor publici si a administratiei publice este determinatd de
perceptia pe care o are cetateanul cu privire la evolutia coruptiei si la rezistenta functionarului
la aceasta.

Adresarea problemelor descrise anterior va fi organizata in doud obiective specifice, care vor
avea legaturd, pe de-o parte cu (1) consolidarea cadrului institutional si legal si (2)
modernizarea functiei publice (cu accent pe eficientd).

Deoarece primul obiectiv continud sa primeasca asistentd prin programe Phare si ale Bancii
Mondiale, PO DCA se va concentra pe sprijinirea implementarii masurilor care s duca la
atingerea celui de-al doilea obiectiv.

INA are o anumitd capacitate in furnizarea serviciilor de instruire, dar sprijinul acordat
Centrelor Regionale de Formare (CRF) a fost diminuat. Este evidentd limitarea competentelor
referitoare la disponibilitatea si accesibilitatea serviciilor de instruire a functionarilor publici,

3 Raportul anual privind progresele Romaniei in pregitirea pentru aderare, 2003, pag 15.

* Reforma salarizrii, sub forma unei legi, este in procesul de aprobare, dupa cateva runde de dezbateri publice.
Aceastd activitate a fost sprijinitd de Phare si Banca Mondiala; in consecinta, PO DCA nu se va suprapune peste
aceste interventii.



astfel incat sa poata furniza cursuri de instruire In management si instruire in disciplinele
profesionale necesare in administratia publicad (management financiar, economic, legislativ,
managementul resurselor umane, analiza si managementul politicilor publice).

Ministerul Internelor si Reformei Administrative joacd principalul rol in procesul de
descentralizare, fiind, prin intermediul UCRAP, responsabil de coordonarea procesului de
descentralizare (conform Legii cadru nr. 339/2004 privind descentralizarea, HG nr. 310/2005,
precum si noii Legi cadru a descentralizarii nr.195/2006).

Inci de la inceputul anilor ’90, descentralizarea competentelor exercitate de autorititile
administratiei publice centrale a fost o initiativd importantd in procesul de tranzitie catre
economia de piatd si o societate democraticd. Nevoia de continuare a procesului de
descentralizare a capatat un impuls considerabil in ultimii ani. Astfel, conform Strategiei
revizuite de accelerare a reformei administratiei publice 2004-2006 si a Programului de
Guvernare 2005-2008, procesul de descentralizare a fost considerat o prioritate majora pentru
reforma administratiei publice. Angajamentul guvernului este bine reflectat in pachetul
legislativ adoptat in 2006, pachet ce include: Legea cadru a descentralizarii nr. 195/2006,
Legea finantelor publice locale nr. 273/2006, Legea nr. 286/2006 pentru modificarea si
completarea Legii administratiei publice locale nr. 215/2001, Legea nr. 251/2006 pentru
modificarea si completarea Legii privind Statutul functionarilor publici nr. 188/1999, precum
si Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 179/2005 privind institutia prefectului. Conform
cadrului legislativ recent adoptat, ministerele de resort> au luat in considerare descentralizarea
mai multor competente, asa cum sunt reflectate in proiectele lor de strategie sectoriald®.
Obiectivele majore ale strategiilor vizeaza descentralizarea de noi competente, precum si
imbunatatirea calitatii serviciilor publice deja descentralizate. Pentru atingerea acestor
obiective, strategiile prevad in cadrul Planurilor de Actiune proceduri si mecanisme de
implementare corespunzatoare, atat pentru administratia publicd centrald, cat si pentru cea
locala.

In timp ce unele dintre ministerele de resort au stabilit strategii de descentralizare sectoriala,
existd Incd nevoia de intdrire a structurilor cu rol de coordonare si a procedurilor de
implementare a acestor strategii.

Cadrul legislativ mentionat mai sus stipuleaza posibilitatea folosirii de noi instrumente ce pot
ajuta autoritatile administratiei publice locale sd dezvolte capacitatea administrativd necesara
indeplinirii competentelor recent descentralizate si imbunatatirea calitdtii serviciilor publice
deja descentralizate. De exemplu, Legea administratiei publice locale a introdus concepte
precum administratorul public si asociatiile de dezvoltare intercomunitard. Descentralizarea
unor noi competente si Imbunatatirea calitatii serviciilor publice necesitd suport financiar
corespunzator prin continuarea descentralizarii financiare si fiscale.

In ciuda faptului ci primul pas in procesul de descentralizare din Romania a fost
institutionalizat rapid la nivel fiscal, prin adoptarea, in 1991, a Legii administratiei publice

5 Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului, Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse, Ministerul
Sanatatii Publice, Ministerul Culturii si Cultelor, Ministerul Transporturilor, Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale, Ministerul Internelor si Reformei Administrative , Ministerul Economiei si Finantelor.

6 Strategiile sectoriale de descentralizare elaborate de urmitoarele ministere: Ministerul Sanatitii Publice,
Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse, Ministerul Culturii si Cultelor, Ministerul Transporturilor au
fost aprobate de Grupul de lucru pentru descentralizare interministeriala, iar versiunile finale ale strategiilor
claborate ca urmare a procesului de consultare vor fi inaintate spre aprobare Guvernului; Strategia de
descentralizare a invatdmantului pre-universitar elaboratd de Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului a fost
aprobata de guvern prin Memorandum in decembrie 2005.
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locale nr. 69/1991 si a Legii alegerilor locale nr. 70/1991, cel de-al doilea pas s-a facut relativ
tarziu, cand - prin adoptarea in 1994 a Legii taxelor si impozitelor locale — a fost facut un pas
important citre autonomia locala. In urmatorii ani au fost ficute amendamente importante la
aceste legi, desi acestea au fost incomplete in mai multe randuri, iar uneori chiar lipsite de
continut si contradictorii. In ultimii ani, cadrul legislativ pentru relatii fiscale
interguvernamentale a fost imbunatatit, Tnsd multe aspecte ale sistemului au fost dezvoltate

sau implementate intr-un mod neadecvat’.

Lectiile Invatate si importanta lor pentru PO DCA sunt sintetizate dupa cum urmeaza:

Lectiile invitate din procesul de preaderare

Importanta pentru PO DCA

Progresul este mult mai slab fatd de asteptarile
existente.

E nevoie de realism in planificarea resurselor. Este
nevoie si de o analiza a punctelor sensibile existente.

Multe probleme rezulta din dificultatile de coordonare
intre institutiile implicate 1n procesul de reforma.

Deoarece scopul PO DCA este larg, existd o nevoie
mare de un management puternic, de mecanisme de
coordonare §i cooperare in vederea atingerii
impactului dorit pe termen lung.

Nu existd in prezent o capacitate de training suficient
dezvoltata.

Competenta, nevoia si capacitatea de training pentru a
intampina nevoile existente, ar trebui sa reprezinte o
componentd importanta a PO DCA.

Ajutorul acordat s-a concentrat pe restructurarea
internd, avand un impact slab asupra furnizarii de
servicii.

PO DCA ar trebui sa includa activitati care conduc la

realiza prin definirea axelor prioritare.

Lectiile invitate din evaluarea intermediari a programelor Phare si din evaluarea ex-ante

Este nevoie de mai multa atentie in ceea ce priveste
capacitatea de absorbtie in procesul de programare. De
asemenea, este nevoie si de activitati de urmarire a
rezultatelor (follow-up).

Proceduri foarte bune de coordonare si monitorizare
vor fi necesare in cadrul Autoritatii de Management.

Importanta implicarii si angajamentului factorilor
interesati.

Trebuie sd existe vointd politicA pentru incurajarea
schimbarilor de politici publice.

Abordarile si valorile existente in societate sunt
importante.

Increderea publici si receptivitatea la nevoia
cetatenilor ar trebui sa fie teme foarte importante in
PO DCA. Exista nevoia de monitorizare a
schimbarilor in opinia publica fatd de administratia
publica si reformele acesteia.

Procedurile trebuie simplificate. Definirea
procedurilor nu ar trebui sa preceada structura.

PO DCA trebuie sia aiba un domeniu major de
interventie dedicat Tmbunatatirii proceselor.

Procedurile de management trebuie intarite.

Este foarte important sa se acorde sprijin din partea
nivelului de conducere si din partea nivelului politic.

Nu s-a invatat suficient din lectiile precedente.

Incurajarea evaluarii (lectii invitate) este o parte
importantd din ciclul de management al politicilor
publice care ar trebui sa fie sprijinita prin PO.

7 Martinez Vasquez, Jorge, Relatii fiscale in Romdnia: Provocdri si optiuni pentru reformd, 2005.
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1.3  Analiza problemelor

Analiza initiala a problemelor pentru PO DCA s-a bazat pe aceleasi evaludri care au sprijinit
procesul de programare al asistentei de preaderare, asistentd care va fi continuatd pana in
2009. Aceasta este legata de dorinta de a avea o continuitate sustinutd a efortului de reforma.
In cursul anului 2006, analiza problemei a fost imbunitititd pe baza consultirilor pentru PO
DCA cat si pe comentariile de la evaluatorii ex-ante. Arborele problemelor elaborat a fost
folosit pentru a prezenta o structurd logica a obiectivelor, definirea axelor prioritare,
domeniilor majore de interventie si a operatiunilor orientative. Arborele problemelor este de
asemenea un important punct de referintd pentru definirea unui indicator general de impact
pentru PO DCA si a indicatorilor de rezultat la nivelul axelor prioritare.

Nivelurile principale ale arborelui problemelor sunt prezentate mai jos. O versiune mai
detaliatd apare in anexa 2. Documentele de lucru ajutatoare dezvolta analiza problemelor si la
niveluri mai joase in anumite domenii.

Figura 1: Arborele problemelor — niveluri principale

Nivelul de
TNCREDERE A
CETATENILOR

Credibilitatea Receptivitatea
administratiei publice serviciilor publice

Planificare / coordonare Planificare/ coordonare
pentru obfinerea pentru Tmbunititirea
credibilititii receptivitdtii

| |
Luarea deciziilor la nivel Cadrul general de Eficacitatea Descentralizarea Calitatea / Eficienta
politico- adiministrativ responsabilizare organizationald serviciilor furnizirii de servicii

publice

|

Nivelul de incredere a cetitenilor in administratia publica

S-a constatat faptul ca nivelul de incredere a cetatenilor in administratia publica este un punct
de referinta util care va furniza o analizd mai amdnuntita a problemelor pe care PO DCA va
incerca si le rezolve. In alegerea nivelului de incredere a cetitenilor, ca punct principal in PO,
s-a facut referire la indicatorii Kaufmann (Banca Mondiald) si la alte cercetdri si sondaje ale
situatiei curente. Indicatorii Kaufmann includ eficacitatea guvernamentala, respectarea legii si
incercdrile de a combate coruptia in cadrul unui calcul general al indicatorului de incredere in
administratia publica. Alte cercetari (din 2003-2004) au relevat faptul ca nivelul de incredere
in guvern a fost scazut (23%), in timp ce nivelul de incredere In administratia locala a fost mai
mare (52%), dar inca este loc pentru Imbunatitire. Multi comentatori au asociat cauzele
nivelului scazut de incredere cu problemele care au fost evidentiate dupa analiza amanuntita,
cum ar fi:

* Multitudinea de acte normative si presiunea exercitatd de acestea asupra cetatenilor;

» Ineficientd in furnizarea de servicii publice;
* Disfunctionalitati Tn administratie, care determind un climat de coruptie;
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* Nivel scazut de motivare a functionarilor publici si cauzele care stau la baza acestui fapt:
un nivel scdzut de remunerare si o reforma a serviciilor publice nefinalizata;

* Imperfectiuni in cadrul legal, de exemplu numarul mare de legi si modificarile lor
frecvente.

Acesti factori au dus la impartirea problematicii legate de nivelul de incredere in administratia
publica in doud componente separate:

» Credibilitatea in administratia publicd, asociata cu structurile existente, procesul de luare a
deciziilor, guvernarea si eficacitatea organizationald. Aceste probleme sunt comune la
nivelurile central si local ale administratiei;

= Slaba receptivitate a serviciilor publice in ceea ce priveste nevoile cetdtenilor. Aceasta
componentd a grupat problemele care afecteazd in mod direct furnizarea serviciilor,
incluzdnd alocarea de resurse, necesitatea de a acorda o mai mare atentie calitatii
serviciilor publice si oportunitdtile pentru schimbarile de proces.

Nivelul superior al problemelor legate de ,,credibilitate” si ,,receptivitate” se reflectd in
arborele problemelor prin recunoasterea faptului cd este nevoie de asistentd pentru
planificarea si coordonarea domeniilor de sprijin in rezolvarea acestor aspecte. Acest lucru a
influentat definirea celor doua axe prioritare ale PO DCA.

Credibilitatea administratiei publice

Problemele legate de credibilitate au fost grupate in trei categorii: procesul de luare a
deciziilor la nivel politico-administrativ *, cresterea responsabilizrii administratiei publice si
eficacitatea organizationala.

Nevoia de a Tmbundtati competentele si conditiile de luare a deciziilor la nivel politico-
administrativ este recunoscuti ca fiind punctul central al reformei administratiei publice. In
cadrul acestei categorii a fost identificatd nevoia de initiative de intdrire a capacitatii de
formulare a politicilor publice, planificare strategica si evaluare, si de Imbunatatire a calitatii
fundamentdrilor si analizelor prezentate factorilor de decizie. Unele activitati se afla deja in
desfasurare in acest domeniu. O altd problema o reprezinta slaba capacitate de implementare
eficientd a legilor emise. Acest lucru este reflectat in diverse moduri, inclusiv prin intarzierile
in elaborarea legislatiei secundare in multe domenii, numarul proiectelor legislative returnate
ministerelor pentru revizuire, cat si prin numarul relativ crescut al ordonantelor de urgenta.
Cu toate cd unele progrese au fost inregistrate iIn domeniul parteneriatului si consultarii ce
sprijind formularea de politici publice, structurile existente (inclusiv cele pentru consultari
interministeriale) sunt inca slab dezvoltate.

Unele progrese au fost realizate in imbunatatirea calitatii evaludrilor impactului ex-ante al noii
legislatii, dar cuantificarea costurilor de reglementare / administrative si o metoda de evaluare
a impactului reglementarilor (EIR) nu existd si nu sunt considerate a fi instrumente necesare
de Tmbunatatire pe mai departe a calitdtii propunerilor legislative. Perceptia comunitatii de
afaceri raimane nefavorabila cu privire la eforturile pe care aceasta trebuie s le faca pentru a
corespunde cu cerintele de informare ale guvernului, iar aceastd perceptie se va mentine daca
o procedura standard pentru evaluarea si reducerea barierelor administrative ale legislatiei
emise, nu va fi dezvoltata.

¥ Prin denumirea ,luare a deciziilor la nivel politico-administrativ” se intelege relatia dintre functionarii publici
si persoanele alese din administratia publicd din Romania, in procesul de management al ciclului de politici
publice.
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Asistenta de preaderare a sprijinit Tn multe domenii reglementérile privind responsabilizarea
administratiei publice, dar acest proces nu este incheiat deoarece capacitatea institutionala
este slaba in unele domenii vitale. Atat timp cat existd o recunoastere a importantei evaludrii
si ,lectiillor invatate”, stabilirea structurilor pentru gestionarea fondurilor structurale
reprezintd un prim pas catre o culturd a evaludrii in administratia publica din Romaénia.
Procesele care faciliteazd o astfel de abordare nu sunt in general utilizate. Absenta
capacitatilor si practicilor de evaluare reprezintd o deficientd semnificativa, atat in ciclul de
management, cat si in ciclul de responsabilizare.

Perceptia opiniei publice referitoare la eficacitatea administratiei publice reflectd slaba
eficacitate organizationald a institutiilor publice, atat la nivel central cat si la nivel local.
Problema identificata este reprezentatd de nevoia de a continua si coordona initiativele de
modernizare care au fost finantate in ultimii sase ani. Abordarea logica este aceea de a grupa
initiativele privind analiza de structuri si sisteme, investitiile in capacitatea administrativa a
resurselor umane, mai ales la nivelul functionarilor publici de conducere.

Receptivitatea administratiei publice

Cele doua domenii deficitare legate de receptivitate se confrunta cu importante decalaje care
afecteaza furnizarea de servicii publice, n principal, dar nu exclusiv, la nivel local. Aceste
aspecte sunt mai vizibile in zonele rurale datoritd resurselor financiare insuficiente alocate
dezvoltirii institutiilor si abilititilor specifice personalului. in acelasi timp, este posibil ca
cerintele din ce in ce mai mari privind performanta autoritétilor si institutiilor publice din
zonele rurale sd mareasca aceste decalaje fata de centrele urbane. Prin urmare, ar trebui sa se
acorde o atentie deosebitd administratiei publice din zonele rurale.

Descentralizarea competentelor exercitate de autoritatile administratiei publice centrale se
reflecta printr-un stil de management birocratic si distant, concentrandu-se mai mult pe reguli
si reglementari, decat pe calitatea furnizarii serviciilor. Descentralizarea, ca raspuns la aceste
probleme, a constituit un element principal al strategiei administratiei publice inca din anul
2001. Cadrul legal necesar sustinerii procesului de descentralizare a fost deja dezvoltat.
Aceasta initiativa este atdt de ampla, incat s-a decis prioritizarea resurselor disponibile. O
analizd sectoriala distincta (vezi sectiunea 1.4) a identificat trei sectoare prioritare.

Este de asemenea recunoscut faptul ca eficienta si calitatea furnizarii actuale de servicii
publice nu se ridica la asteptarile cetdtenilor. Cel de-al doilea aspect legat de receptivitate
identifica o serie de probleme care contribuie la situatia curentd, inclusiv absenta standardelor
de costuri si de calitate Tn multe cazuri, procesele destul de complicate, slaba utilizare a
tehnologiei si absenta orientdrii catre cetatean.

1.4 Analiza sectoriala

S-a convenit asupra faptului ca eficienta si impactul PO DCA pot fi imbundtatite prin
concentrarea sprijinului asupra anumitor sectoare-cheie.

Intirirea capacititii administratiei publice are o contributie indirecti pentru atingerea
obiectivelor generale ale FSE si ale Strategiei Lisabona. Se doreste ca rezultatele inregistrate
de PO DCA sa aiba efecte tangibile asupra calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor. De
asemenea, se urmareste ca PO DCA sa determine schimbari reale in managementul formularii
de politici publice si al furnizarii de servicii publice, care includ si schimbari in ceea ce
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priveste competentele si comportamentul functionarilor publici de la toate nivelurile, cat si
locuri de munca mai bune.

Pentru a identifica sectoarele prioritare pentru PO DCA a avut loc o consultare preliminara la
nivel decizional, pe baza stadiului actual de dezvoltare a strategiilor de descentralizare, pe
baza responsabilitatilor din ce Tn ce mai mari ale administratiei publice si pe baza contributiei
generale la dezvoltarea socio-economicd la nivel national (avandu-se in vedere alocarea
bugetara pentru aceste sectoare, numadrul functionarilor publici care lucreaza in aceste
domenii, numadrul institutiilor subordonate si dimensiunea grupului tintd - procent din
populatie care beneficiaza de aceste servicii publice).

Conform Programului de Guvernare, Capitolul 11 — Reforma in Administratia Publica,
precum si pe baza criteriilor mai sus mentionate, Guvernul Romaniei se va concentra pe trei
sectoare principale pentru continuarea procesului de descentralizare §i cresterea calittii
serviciilor publice: sanatate, educatie si asistenta sociala.

Este prevazut faptul ca si alte sectoare pot primi suport pe durata implementarii PO DCA, in
functie de evolutia conditiilor socio-economice §i de situatia existentd 1n administratia
publica. Vor avea loc doud evaluari de natura strategica (conform art. 47.2 al Regulamentului
Consiliului nr. 1083/2006) cu scopul de a identifica noi sectoare prioritare.

Sanatatea
Situatia existenta

Sistemul de sdnatate din Romania se afla Intr-o perioada de transformadri radicale, trecand din
stadiul cand acest sistem era in totalitate in proprietatea si controlul statului, pana la stadiul
actual cand existd o relatie contractuald intre entitdatile de asigurare (casele de asigurdri de
sanatate) si unitatile sanitare.

Descentralizarea fiscald si administrativa a sistemului de sanatate a inceput cu introducerea
unui sistem de asiguriri de sanatate. In 1998, au fost infiintate Casa Nationald de Asiguriri de
Sénatate si Casele Judetene de Asigurdri de Sanatate. S-a efectuat o descentralizare continua
a furnizorilor de servicii de sdndtate — prin crearea furnizorilor de servicii de sdnatate
autonomi (medici de familie, ambulatorii de specialitate, spitale, etc). In 2002, sediile
unitdtilor sanitare publice de la nivel local si judetean au intrat in gestionarea administratiei
locale pentru a sensibiliza autoritatile locale cu privire la aspectele legate de sdnatatea
cetatenilor. Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de cheltuielile de
intretinere, renovare, consolidare, extindere, modernizare si administrare a unitatilor de
sandtate publica in limitele alocarii din bugetele locale.

Stadiul reformelor sectoriale

Rolul Ministerului Sanatatii Publice (MSP) ca autoritate centralda in sectorul de sdnatate
publica a fost reglementat prin Legea nr. 95/ 2006 a reformei in sanatate si HG nr. 862/2006.
MSP are urmatoarele functii:

e asigurd fundamentarea, elaborarea si implementarea politicii nationale de sandtate publica;
asigura elaborarea si coordonarea programelor nationale de sanatate publica finantate din
bugetul statului, din bugetul Fondului National Unic de asigurari sociale de sdnatate,
precum si din alte surse;
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e evalueaza periodic indicatorii privind starea de sandtate a populatiei si a programelor de
sandtate publica, precum si indicatorii de performanta ai unitatilor sanitare

e cste responsabil de selectarea managerului unititii sanitare prin concurs sau prin
procedura de achizitii publice; acest manager este numit prin ordin al MSP.

Serviciile publice deconcentrate ale MSP — autoritdtile de sanatate publica de la nivel judetean

si al municipiului Bucuresti - sunt responsabile pentru:

e controlul si evaluarea modului 1n care asistenta medicald preventivd si curativa este
asigurata;

e monitorizarea aplicarii criteriilor de control in ceea ce priveste calitatea serviciilor
medicale;

e cvaluarea resurselor umane de la nivelul asistentei medicale in relatie cu nevoile
comunitatilor identificate prin actiuni specifice.

Analiza sectoriala a problemelor

Potrivit analizei situatiei curente’ realizate de Ministerul Sanatatii Publice prin consultiri cu
actorii interesati, sistemul de sandtate din Romania se confruntd cu urmatoarele probleme de
capacitate administrativa:

e Centralizare institutionald excesiva,

e Suprapuneri intre diferitele structuri ale serviciilor publice deconcentrate din alte
ministere si din MSP;

e Diferite niveluri de decizie care incetinesc activitatea serviciilor publice deconcentrate (de
exemplu, cerinta ca MSP sa aprobe bugetele de cheltuieli si venituri, lista pozitiilor
publice 1n minister, deblocarea posturilor, concursuri, etc.);

e Existenta unor structuri de interes comunitar sub autoritatea MSP (asistenti medicali
comunitari, mediatori sanitari comunitari, scoli medicale, etc.).

Experienta anterioard a demonstrat o implicare inegald a administratiei publice locale in
gestionarea unitatilor sanitare, cu mari diferente intre judete si alte localitati. Aceasta se
datoreaza lipsei de capacitate manageriald la nivel local de a prelua toate functiile specifice
sectorului de sandtate si lipsei de instruire a personalului cu responsabilitati legate de
sandtatea publica.

Invataméantul (pre-universitar)
Situatia existenta

Intre anii 1997 si 2004, Guvernul a incercat si modernizeze invatimantul pre-universitar
pentu a-1 face compatibil cu sistemele de invatdmant europene. Acest lucru s-a realizat prin
implementarea unui set de acte normative pentru transferul partial de la autoritatile centrale la
cele locale a catorva responsabilitdti si competente In ceea ce priveste continutul si structura
procesului de educatie, reteaua de scoli, finantarea si managementul unitatilor scolare si
politicile de resurse umane.

’ Strategia de descentralizare a Ministerului Sanatatii Publice (2007-2009).
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In 2004, prin HG 1942/2004, s-au stabilit 8 judete pilot. In aceste judete, prevederile legii nr.
354/2004 "% pentru modificarea si completarea statutului personalului din educatie, se aplicd in
prezent pentru a descentraliza sistemul administrativ si financiar al scolilor.

In 2005, Ministerul Educatiei, Cercetarii §i Tineretului, a elaborat o strategie de
descentralizare pentru invatamantul pre-universitar, care vizeaza finalizarea si imbunatatirea
legilor adoptate in 2004, luandu-se in considerare faptul ca pana la acea data transferul de
decizie de la nivel central la nivel local s-a realizat intr-un ritm diferit in anumite domenii ale
sistemului — curicula, resurse, managementul unitétilor scolare si politicile de personal intr-un
cadru legislativ in care mai exista prevederi contradictorii.

Adoptarea legii cadru a descentralizarii nr. 195 / 2006 a dat o noua dimensiune eforturilor de
descentralizare 1n educatie. Descentralizarea vizeaza cu precddere invatamantul pre-
universitar. Aceasta implicd transferul de autoritate, responsabilitate si resurse pentru a
permite ca deciziile generale, inclusiv deciziile de management financiar, sa se efectueze la
nivelul autoritatilor locale.

Descentralizarea in sectorul educatiei vizeaza crearea unui sistem educational organizat,
gestionat si finantat conform standardelor europene in ceea ce priveste calitatea instruirii /
procesului educational, accesul deplin si liber al tinerilor la educatie, conformitatea ofertei
educationale cu interesele si nevoile beneficiarilor directi si indirecti. Obiectivul principal este
ca acest proces sa asigure o Impartire clard si echilibratd a autoritatii in organismele si
institutiile reprezentative ale comunitatilor locale si regionale, pe de o parte, si ministerele
centrale (Educatiei, Cercetdrii §i Tineretului, Internelor si Reformei Administrative si
Economiei si Finantelor), pe de alta parte. Descentralizarea procesului de luare a deciziilor va
necesita dezvoltarea sistemelor de monitorizare, reglementare, control si evaluare, atit pentru
comunitatile locale, cat si pentru institutiile si organismele guvernamentale specializate.

Strategia de descentralizare pentru educatia pre-universitara prevede transferul de competente
de la nivel central la nivel local al autoritatilor administratiei publice si unitatilor scolare, si
implicit, implementarea mai bund a acestor competente. Acest proces presupune transferul
progresiv al atributiilor administrative curente ale sistemului educational, de la nivelul central
la nivelul local al administratiei publice, pana in 2010.

La nivelul administratiei publice locale, aceste competente vor viza:
- finantarea centrelor educationale (pe baza formulei elaborate de Ministerul Educatiei,
Cercetdrii si Tineretului);
- asigurarea resurselor financiare necesare pentru instruirea profesorilor (in prezent,
asiguratd total de catre Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului);
- definirea / aprobarea nevoilor de resurse umane si elaborarea propunerilor de
rationalizare a retelei de scoli.

La nivelul scolilor, responsabilitatile legate de managementul resurselor umane vor fi
preluate de inspectoratele scolare judetene. De asemenea, vor creste responsabilitatile
consiliilor de administratie a gcolilor 1n ceea ce priveste pregatirea si executia bugetara.

Inspectoratele scolare judetene vor avea atributii numai in ceea ce priveste controlul si
evaluarea procesului educational (prin inspectia scolard); gradul implicarii acestora in
managementul financiar si al resurselor umane din scoli se va diminua.

' Modificata si completata prin Legea Educatiei nr. 84/1995 si Legea nr. 349/2004.
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Administratia publica centrald isi va redefini responsabilitatile ca rezultat al implementarii
strategiei de descentralizare, in sensul diminudrii atributiilor manageriale existente si
concentrdrii pe elaborarea si monitorizarea implementarii politicilor educationale la nivelul
sistemului.

Realocarea competentelor si a responsabilitétii ludrii deciziilor demonstreaza nevoia de sprijin
adecvat 1n ceea ce priveste Imbundtdtirea capacitatii centrale de a elabora politici de educatie
si de a coordona si monitoriza implementarea acestora la nivelul sistemului §i Tn ceea ce
priveste imbundtatire capacitatii locale de a administra sistemul educational.

Stadiul reformelor sectoriale

Grupul de lucru stabilit la nivelul Ministerului Educatiei, Cercetdrii si Tineretului a creat noul
sistem institutional, care cuprinde structurile descentralizate la nivel judetean (directiile
judetene de invatamant pre-universitar) si centrele din teritoriu (scoli cu mai mult de 200 de
elevi si gradinite cu mai mult de 100 de copii).

Pand in februarie 2007, activitatile incluse in etapa administrativa (2005 — 2006) a
programului de implementare a strategiei de descentralizare, au fost puse in practica, dupa
cum urmeaza:

La nivel national
e reorganizarea retelei de scoli;
e restructurarea activitatii consiliilor de administratie fara asumarea responsabilitatii
selectdrii si angajarii directorului de scoala;
e reorganizarea partiald a activitatii contabil-financiare in fiecare scoald;
e claborarea programului de instruire pentru membrii consiliilor de administratie nou-
create.

La nivelul judetelor pilot

e modificarea reorganizarii retelei de scoli;

e implementarea politicilor de resurse umane in ceea ce priveste ocuparea posturilor
libere din educatie si mobilitatea personalului, conform metodologiei pentru anul 2006
aprobate de Ministerului Educatiei, Cercetarii si Tineretului;

e simularea implementarii formulei de finantare.

Pe baza criteriilor elaborate de Ministerului Educatiei Cercetarii si Tineretului, a fost initiat
intr-un cadru descentralizat, un proiect pilot In management administrativ si financiar, in 50
de scoli. Au fost elaborate propunerile pentru modificarea legislatiei primare si secundare, si
au fost analizate abordarile diferite pentru a determina formula de finantare. Deoarece cadrul
legislativ (Legea nr. 273 /2006 ) nu a fost modificat pentru a finanta unittile de Tnvatdmant
pilot conform formulei de finantare, propunerea de buget nu a putut fi pregatitd pe baza noii
formule pentru anul 2007.

Decizia de transfer de compentente de la nivel central la nivel local a fost pusa in practica
intr-un ritm diferit, in diverse domenii ale sistemului - curiculd, resurse, managementul
scolilor si politicile de personal intr-un cadru legislativ in care mai existd prevederi
contradictorii. Acest lucru a dus la disfunctionalitati si incoerente ale sistemului.
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Analiza sectoriala a problemelor

Principalele dificultati intalnite in procesul de descentralizare a Tnvatamantului au provenit
din rezistenta la procesele nou introduse, interventia factorilor politici in angajarea si
promovarea personalului, precum si din procedura de alocare a fondurilor. Cateva din
dificultatile identificate in faza pilot a procesului de descentralizare sunt:
e experienta manageriald insuficientd a pozitiilor de conducere din scoli, ceea ce le
impiedica sa preia si sd indeplineasca noile responsabilitati;
e experienta insuficientd a administratiei publice locale, ceea ce le impiedica sa preia si
sa Indeplineasca noile responsabilitati;
e lipsa de eficientd a catorva structuri nationale si locale de cooperare si de asemenea
slaba cooperare intre administratia publica locala si unitatile scolare;
o dificultdti in implementarea si evaluarea fazei pilot a procesului de descentralizare.

Alte probleme identificate Tn domeniul educatiei pre-universitare pot fi rezolvate prin
dezvoltarea capacitatii structurilor administrative responsabile:

o disfunctii legislative legate de distribuirea atributiilor si responsabilititilor in
aprobarea curiculei;

e functiile autoritatilor publice locale in ceea ce priveste luarea deciziilor asupra
stabilirii, reorganizarii, restructurarii $i inchiderii unitdtilor de invatdmant nu sunt
prezentate in mod clar. In prezent, Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului are
responsabilitatea autorizarii si certificarii functiilor bazate pe standarde si indicatori
stabiliti prin lege, precum si a evaluarii calitatii procesului de educatie;

e instruirea i dezvoltarea profesionald a resurselor umane in sistemul de educatie sunt
centralizate si nu sunt intotdeauna corelate cu nevoile si interesele beneficiarilor
individuali si institutionali (personal didactic, manageri);

e alocarea fondurilor de la bugetul de stat catre bugetele locale nu poate lua in
considerare costurile de standardizare sau indicatorii de corectie atat timp cat aceste
fonduri sunt exclusiv pentru burse si cheltuieli legate de personal,

e lipsa responsabilitatii personale a profesorilor de a-si atinge obiectivele in scopul
cresterii calitdtii educatiei.

Asistenta sociala
Situatia existenta

Asistenta sociald reprezintd componenta care nu contribuie la sistemul de securitate sociala,
fiind constituitd din structuri §i procese de preventie, limitare sau indepdrtare a efectelor
temporare sau permanente ale situatiilor care contribuie la excluziunea sociala.

In prima perioadi a anilor 90 sistemul de asistentd sociald urmarea asigurarea unei protectii
minimale (reteaua de securitate sociald). Legislatia adoptatd in aceastd perioada a urmarit
dezvoltarea unui sistem de beneficii pentru depasirea perioadei de tranzitie citre o economie
de piatd. Institutiile de asistentd sociald functionau in subordinea administratiei publice
centrale. Acest sistem nu asigura insd o actiune sociald eficientd, bazatd pe accesibilitate
teritoriald si surse de finantare locale. In perioada 1990-1993, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale a initiat primele masuri de descentralizare, ca proces de transfer de responsabilitate
administrativd si financiard de la structurile centrale citre cele locale. Incepand cu 1997,
sistemul de protectie a copilului a fost descentralizat. De asemenea, a existat si o
descentralizare a institutiilor si serviciilor pentru persoanele cu handicap, prin stabilirea
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Autoritatii Nationale pentru Persoane cu Handicap, dupa reorganizarea Secretariatului de Stat
pentru Persoane cu Handicap.

In 2003, s-au initiat cAteva actiuni pentru coordonarea sistemului national de asistenta sociala:
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Autoritatea Nationald pentru
Persoane cu Handicap au fost transferate sub autoritatea Ministerului Muncii, Solidaritatii
Sociale si Familiei i nu au mai functionat ca autoritdti separate sub directa coordonare a
Guvernului.

Stadiul reformelor sectoriale

Sectorul de securitate sociald este deconcentrat, ceea ce inseamnd cd administratia acestuia se
bazeaza pe Directiile Generale de Munca, Solidaritate Sociala si Familie, din cele 41 de judete
si din Bucuresti. Sectorul de asistentd sociald este descentralizat la nivel judetean. Directiile
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului au fost create in baza Legii nr. 272 /2004
privind protectia §i promovarea drepturilor copilului (care a intrat in vigoare la 1 ianuarie
2005), prin fuziunea serviciilor publice de asistentd sociald si a serviciilor publice specializate
pentru protectia copilului la nivel judetean si la nivelul sectoarelor din Bucuresti, si prin
preluarea atributiilor si functiilor acestor servicii. Directiile Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului implementeazd madsurile de asistenta sociala in domeniul protectiei
copilului, familiei, varstnicilor §i a persoanelor cu handicap, precum si in domeniul protectiei
oamenilor cu o situatie materiald precard, la nivel judetean si la nivelul sectoarelor din
Bucuresti. De aceea, activitatea acestor directii este coordonatd la nivel central de catre
Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse, prin Departamentul de Asistenta Sociala si
prin cele trei agentii subordonate: Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Copilului, Autoritatea Nationald pentru Persoane cu Handicap si Agentia Nationala pentru
Protectia Familiei. Pe langa acestea, asistenta sociala este administrata la nivelul municipiilor
si oragelor de catre Serviciile Publice de Asistentd Sociala (vezi anexa 3, Analiza sectoriald).

In 2006, noua Lege cadru nr. 47 /2006 pentru sistemul national de asistentd sociala,
promoveaza anumite actiuni pentru a intdri coeziunea sociald prin promovarea solidaritatii in
cadrul comunitatilor fatd de cele mai vulnerabile categorii de persoane. Prin aceastd lege,
politica sociald este in conformitate cu obiectivele UE si propune un sistem modern, mai
aproape de cetateni, atdt in ceea ce priveste abordarea institutionald, cat si gestionarea
beneficiilor. Legea stipuleazd cd Ministerul Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei (in
prezent Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse), autoritdtile acestuia si alte institutii
subordonate, ar trebui sa elaboreze politicile de gestionare si coordonare a sistemului national
de asistentd sociald. De asemenea, aceste institutii promoveaza drepturile familiei, copilului,
persoanelor in varstd, persoanelor cu handicap si ale altor persoane care au nevoie de ajutor
din punct de vedere financiar si tehnic, deoarece programele de asistentd sociald vizeaza
aceste categorii de persoane. Legea nr. 47/2006 a reglementat structura institutionald pentru
un sistem coerent si coordonat in domeniul asistentei sociale. Prin prevederile acestei legi, in
anul 2007 s-a demarat infiintarea catorva noi institutii:
e Inspectia Sociald, avind ca scop controlul implementarii legislatiei in domeniu
e Agentia Nationala pentru Prestatii Sociale, institutie subordonatd MMFES, pentru
asigurarea unui sistem unitar de plata si gestiune a tuturor prestatiilor sociale;
o Observatorul Social cu scopul cresterii capacitatiit MMFES de a defini politici sociale
adecvate si de a lua decizii care se adreseazd nevoilor familiilor si grupurilor
vulnerabile din Romania.
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Analiza problemelor sectoriale

Principalele probleme legate de capacitatea administrativa identificate in acest sector sunt
urmatoarele:

e rezistenta structurilor administrative In ceea ce priveste descentralizarea la toate
nivelurile, inclusiv cel local, motivata de lipsa de experientd in ceea ce priveste
managementul §i organizarea serviciilor sociale;

e comunicare deficitara intre institutiile responsabile in acest domeniu;

e lipsa sistemelor relevante de monitorizare si evaluare a serviciilor oferite;

e personalul din structurile administratiei publice locale nu este instruit adecvat pentru
activitatile din acest domeniu,

e rationalizarea insuficientd a structurilor.

Aceste probleme principale sunt luate in considerare in strategia programului operational §i in
formularea operatiunilor orientative pentru a interveni in sectoarele prioritare.

21



2. ANALIZA SWOT

Analiza SWOT efectuatd pentru PO DCA se bazeaza pe contributiile la reuniunea de lucru
desfasurata Tn noiembrie 2005, care a implicat actorii cheie in procesul de analiza a RAP, si
pe analiza situatiei curente a progreselor realizate in procesul RAP si in sectoarele mai sus
mentionate. Au fost incluse si elemente ale analizei SWOT din Strategia Nationala de
Evaluare.

Punctele tari si punctele slabe se refera la administratia publica in ansamblul sdu. Lista
punctelor tari stabileste ca exista deja elementele cheie necesare pentru o reforma de succes:
cadrul legal si metodologiile, cat si aranjamentele institutionale pentru a imbunatati
formularea de politici publice, sistemul de coordonare si planificare a administratiei publice
centrale, aranjamentele legale si institutionale ale serviciului public, si o alocare mai clard a
responsabilitatilor intre administratia centrald si cea locala.

Punctele slabe care au rezultat din analiza SWOT reprezintd argumente pentru abordarea
reformei atat la nivelurile central cat si local ale administratiei, si in mod special
implementarea cadrului legal privind politicile publice, monitorizarea si evaluarea, functia
publica, descentralizarea si coordonarea intre institutiile implicate in procesul de reforma. De
asemenea, existd necesitatea sustinerii autoritatilor publice care au preluat sau vor prelua
competentele Tn domeniul sanatatii, educatiei si asistentei sociale. Scopul este o Tmbunatatire
vizibila a serviciilor publice Tn masura sa sprijine coeziunea economica si sociala.

Oportunitatile si amenintdrile se referd la conditiile exterioare. Analiza SWOT identifica un
numdr de oportunitdti care pot stimula transformarea semnificativa a administratiei publice.
Exista motive temeinice pentru a presupune cd aceste conditii exterioare vor sprijini procesul
de reforma.

Amenintdrile care au rezultat din analiza SWOT reflecta, intr-o anumitd masura experienta
acumulatd pana in acest moment. Amploarea reformelor si capacitatea de absorbtie, mai ales
pentru coordonarea si managementul interventiilor, sunt semnificative. Mecanismele de
implementare folosite pentru fondurile structurale ofera o bazd pentru dezvoltarea
competentelor institutionale prin care s se atinga rezultatele dorite.
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Tabel 2: Analiza SWOT

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Elemente constitutive eficiente in privinta
cadrului legal si a metodologiilor si
aranjamente  institutionale  care  sa
imbunatiteascd formularea de politici
publice, precum si sistemul de coordonare
si planificare al administratiei publice
centrale;

Imbunitatiri recente aduse cadrului legal si
institutional al functiei publice (recrutarea,
evaluarea §i promovarea bazatd pe merit)
pentru un mai bun management al functiei
publice;

Clarificarea alocarii responsabilitatilor si
resurselor financiare intre nivelurile
administratiei publice (centrale si locale)
intr-un cadru legislativ  privitor la
descentralizare in mare masura definitivat;

Strategii de descentralizare si reforme
avansate in cele trei sectoare;

Un accent mai mare pus pe evaluare,
inclusiv existenta propunerii de Strategie
Nationald de Evaluare care vizeazd sa
introducd cerinte de evaluare in intreaga
administratie publica;

Accent crescut pe abordarea strategica a
procesului de politici publice prin
adoptarea unei strategii de imbunatatire a
sistemului de eclaborare, coordonare si
planificare a politicilor publice la nivelul
administratiei publice centrale;

Primi pasi facuti pentru evaluarea ex-ante a
impactului in scopul unei mai bune analize
a noilor propuneri legislative.

Subestimarea efortului necesar pentru a produce
propuneri de reforma bine fundamentate;

Deficiente semnificative la nivelul autoritdtilor
administratiei publice in formularea de politici publice:
consultari insuficiente cu actorii implicati, amanari in
planificarea §i pregatirea legislatiei, care afecteazd in
mod serios implementarea politicilor sectoriale; prea
multe amendamente aduse legislatiei, care determina
instabilitatea legislativa;

Capacitate redusa de a aplica noile metodologii si de a
respecta cadrul legislativ recent stabilit;

Cunostinte limitate de management care sa sprijine
luarea deciziei si sd evalueze progresul inregistrat; de
exemplu, nu existd sisteme care sd urmareasca
rezultatele si imbunatatirea acestora;

Eficientda scazutd a institutiilor publice datorita:
competentelor insuficiente ale personalului la diverse
niveluri de ierarhie (in trecut - lipsa de sprijin pentru
dezvoltarea competentei), culturii insuficient dezvoltate
in ceea ce priveste utilizarea practicilor de management
modern, inclusiv monitorizarea si evaluarea si datorita
sistemelor operationale si procedurilor greoaie si
neadecvate, avand o structurd organizationald care nu
este optima;

Eficientd scazutd in furnizarea de servicii datorita:
relatiei slabe intre cetateni si institutiile care ar trebui
sa ofere servicii orientate spre client si serviciilor
improprii oferite clientilor - cetdtenii nu sunt multumiti
de durata mare de asteptare si numarul mare de etape
din procesul de aplicare pentru a accesa servicii publice
de baza;

in sectoarele prioritare: competente inadecvate/neclare
la diverse niveluri, transfer incomplet al puterii de
decizie si al resurselor financiare, pregatire neadecvata
si resurse insuficiente pentru furnizarea de servicii de
calitate la nivel local;

Lipsa sistemelor de monitorizare pentru serviciile
publice descentralizate (standarde, indicatori);

Lipsa unor metode standardizate de masurare a
barierclor administrative; suprapuneri frecvente ale
legislatiei propuse de diferite structuri guvernamentale,
respectiv dubla inregistrare a aceleiasi informatii,
obligativitatea raportarilor frecvente pentru mediul de
afaceri, folosirea limitatd a sistemului de raportare
electronica; lipsa indicatorilor relevanti de monitorizare
a progresului de reducere a barierelor administrative.
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OPORTUNITATI

AMENINTARI

Aderarea la UE si cerintele de dezvoltare
in domeniul capacitatii administrative;

Determinarea si angajamentul guvernului
in reforma administratiei publice i in
procesul de descentralizare;

Disponibilitatea crescutd a fondurilor de
dezvoltare si necesitatea de a le administra
vor creste presiunea de a schimba si
dezvolta acele componente ale
administratiei care vor gestiona fondurile;

Constientizarea crescutd a partenerilor
sociali §i a societatii civile in privinta
rolului pe care il pot avea ca parteneri in
buna guvernare;

Eforturile combinate cu celelalte PO-uri
pot aduce modificari pozitive majore in
sectoarele prioritare;

Initiativa UE de a promova cultura si de a
dezvolta practica monitorizarii §i evaludrii
in Intreaga administratie publica;

Existenta unei metodologii comune a UE
de evaluare a costurilor administrative
impuse de legislatie.

Programe de actiune pentru reducerea

costurilor administrative in  Uniunea
Europeana  (Consiliul  European din
primévara 2007)

Scopul si natura reformelor necesare sunt foarte
vaste, ceea ce face ca managementul reformei sa
fie foarte complex;

Atractivitatea in crestere a sectorului privat in
materie de salarii §i motivatie pentru resursele
umane;

Potentiala rezistentd a cetatenilor si a actorilor
implicati la schimbarile propuse in sectoarele
prioritare;

Capacitatea limitata de a absorbi la nivel local
fondurile nationale, UE si din alte surse externe
si slaba pregatire a serviciilor deconcentrate si
descentralizate pentru a face fatd noilor cerinte
de sprijin care decurg din aderarea Romaniei la
UE ar putea ameninta realizarea obiectivelor PO
DCA.
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3. STRATEGIA

Introducere

PO DCA a fost elaborat pentru a contribui in mod substantial la punerea in practicd a
prioritatii tematice ,,Consolidarea unei capacitdti administrative eficiente”, stabilita in Cadrul
Strategic National de Referintd (CSNR).

Institutiile publice pot contribui la programele de dezvoltare socio-economica prin exercitarea
urmatoarelor functii:

* Tmbundtatirea proceselor de luare a deciziilor, inclusiv imbunatatirea calitatii investitiilor
importante (acumularea de cunostinte si resurse umane) si a selectiei de proiecte
(informatii, reglementari i mecanisme de feed-back);

= asigurarea unei implementari i aplicari mai bune a legislatiei;

* Tmbundtitirca mecanismelor de reglementare, in special prin crearea unui model
standardizat pentru masurarea costurilor asociate prevazute de legislatia existentd;

* asigurarea unei infrastructuri adecvate pentru activitatile economice (resurse umane, baze
de date, aspecte legislative);

* Tmbundtatirea procesului decizional in administratia publica;

= asigurarea calitdtii si eficientei furnizarii serviciilor publice;

= cresterea numarului de functionari publici care au calificare profesionald in managementul
resurselor umane, finante, economie si drept.

Luand in considerare analiza situatiei curente §i analiza SWOT, Guvernul a identificat
urmatoarele arii prioritare in care interventiile PO DCA sunt necesare $i pot avea cea mai
mare valoare adaugata:

= consolidarea proceselor de luare a unor decizii eficiente si consolidarea proceselor de
responsabilizare care imbunatatesc eficacitatea organizationala;

» Imbunatitirea calitatii si eficientei standardelor in furnizarea de servicii publice, cu
accentul pus pe continuarea procesului de descentralizare.

Analiza situatiei curente a identificat 3 sectoare prioritare pentru a fi sprijinite — sanatate,
educatie si asistentd sociald. Aceasta s-a bazat pe etapa in care se afla procesul de
descentralizare - cele 3 sectoare fiind cele mai avansate — si contributia lor generald la
dezvoltarea socio-economica, indicata de alocarea bugetard pentru aceste sectoare, numarul
functionarilor publici care lucreazd in aceste domenii, numarul institutiilor subordonate si
procentul din populatie vizat.

Ideea fundamentald este aceea ca fondurile alocate ariilor prioritare vor asigura conditiile
necesare astfel Incat Romania s beneficieze de o populatie activa bine instruitd, eficient
administratd si sandtoasd, pentru a fi capabild sa contribuie la dezvoltarea unei economii
competitive in Romania.
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Principii directoare ale PO DCA
PO DCA are patru principii directoare:

participarea: Guvernul recunoaste faptul ca reformele avute in vedere de PO DCA pot fi
realizate numai prin dezvoltarea de parteneriate Intre actorii interesati care urmdresc un
obiectiv final comun. Astfel, PO DCA recunoaste nevoia de a sprijini crearea unor retele si
grupuri de coordonare pentru a supraveghea procesul de reforma. In procesul de reformi a
politicilor publice, se recunoaste importanta comunicarii si a strategiilor de consultare. In cele
din urma, PO DCA 1si propune sd ridice nivelul de incredere a cetatenilor in administratia
publica prin impactul avut asupra functiondrii institutiilor, prin imbunatatirea receptivitatii
fatd de nevoile cetateanului, avand astfel efecte pozitive semnificative asupra dezvoltarii
socio-economice.

rationalizarea: este de asteptat ca interventiile prevazute in PO DCA sa duca la rationalizarea
structurilor — adica la crearea de noi structuri, la modificarea si reorganizarea unor structuri
sau niveluri din cadrul acestora — ca parte a procesului de simplificare. in sens larg,
rationalizarea se refera la o schimbare fundamentald in relatia dintre administratia centrala si
locald, care sa conduca la o administratie locala mai puternicd si mai receptiva pentru a veni
in Intdmpinarea nevoilor cetdteanului.

eficienta: PO DCA urmareste o Tmbundtatire substantiala in furnizarea eficientd a serviciilor
publice descentralizate la nivel local, mai ales in sectoarele prioritare. De asemenea, se
urmdreste o mai mare eficientd si la nivel central. Se asteapta ca eficienta sd fie rezultatul (1)
unei scaderi in utilizarea resurselor si (2) al unei cresteri calitative §i cantitative a rezultatelor
fara o crestere comparativa a resurselor.

sustenabilitatea: PO DCA urmadreste o imbunatatire durabild in domeniile vizate. De aceea,
interventiile se bazeaza pe o combinatie de schimbari de structura si proces, precum si de
dezvoltare a capacitatii administrative.

De asemenea, PO DCA va incuraja initiativele care favorizeaza diseminarea de bune practici
transnationale / transregionale, legate de buna guvernare.

Strategii de referinta pentru PO DCA

Analiza situatiei curente din Capitolul 1 a scos In evidentd continuitatea pe care domeniile
majore de interventie propuse pentru PO DCA o au cu interventiile de preaderare in domeniul
reformei administratiei publice. Domeniile de interventie mentin cele trei arii prioritare din
Strategia de reforma a administratiei publice 2004-2006. De asemenea, acestea isi propun sa
introduca si alte interventii de reforma relevante, de exemplu, o mai bund reglementare si o
mai mare concentrare pe evaluarea de programe. PO DCA este perceput ca o oportunitate de a
intari eforturile de reforma, in special in descentralizarea furnizarii de servicii. Se asteapta ca
alegerea sectoarelor prioritare (vezi mai jos) sa concentreze interventiile in domenii care sa
aduca beneficii cetdteanului si sd contribuie la dezvoltarea economica si sociala.

In pregitirea strategiei PO DCA, au avut loc consultari repetate cu UCRAP si SGG. Un

proiect de Strategie actualizata a reformei administratiei publice pentru 2007-2013 se afla in
faza de elaborare. Aceasta strategie isi propune sd continue domeniile prioritare. In cadrul
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consultarilor cu alti potentiali beneficiari, s-a facut referire la alte strategii si planuri care au
influentat elaborarea axelor prioritare si a domeniilor majore de interventie. Acestea includ:

Autor Strategie / Plan

Guvernul Romaniei Programul de Guvernare 2005-2008

Ministerul  Internelor si  Reformei | Strategia actualizatd pentru accelerarea

Administrative reformei administratiei publice 2004-2006

Ministerul ~ Internelor si  Reformei | Strategia de Reformd a Administratiei

Administrative Publice (2007- 2013), document in faza de
elaborare

Secretariatul General al Guvernului Strategia de imbunatatire a procesului de

elaborare a politicilor publice, sistemului
de coordonare si sistemului de planificare
in administratia publicd centrala

Secretariatul General al Guvernului Documentul privind Initiativa pentru o mai
buna reglementare — in faza de elaborare

Ministerul Finantelor Publice Strategia nationald de evaluare

Ministerul Educatiei si Cercetarii Strategia pentru descentralizarea
invatamantului pre-universitar

Ministerul Sanatatii Publice Strategia pentru descentralizare (proiect)

Ministerul Muncii, Familiei i Egalitatii de | Strategia pentru descentralizare (proiect)
Sanse

Institutul National de Administratie Strategia de dezvoltare a functiei publice in
Romania (2007-2010) — 1in faza de
elaborare

Guvernul Romaniei si-a luat angajamentul de a finaliza si adopta strategiile aflate in faza de
elaborare, 1n speta Strategia de Reforma a Administratiei Publice si Strategia de dezvoltare a
functiei publice In Romania, precum si Documentul privind Initiativa pentru o mai buna
reglementare, pana la sfarsitul anului 2008.

Acest PO a luat in considerare prioritatile din strategiile mai sus mentionate. Dupa anul 2008,
cand vor apdrea alte strategii ale Guvernului, AM pentru PO DCA va efectua o analiza de
complementaritate pentru a identifica noi oportunitdti de sprijinire a implementarii
strategiilor, prin fonduri FSE. De aceea, PO DCA va fi revizuit. PO DCA prevede deja
sprijinirea realizarii de analize de nevoi in alte domenii ale reformei administratiei publice.

Sectoare prioritare

Strategia prezentatd in aceastd sectiune anticipeaza o serie de interventii privind schimbari de
structura si proces care vizeaza un mai bun management al resurselor si o furnizare mai
eficace a serviciilor publice. Guvernul si-a luat angajamentul sd descentralizeze furnizarea de
servicii catre administratia publicad locald. Abordarea procesului de descentralizare se
concentreaza pe probleme sectoriale. Acest lucru implica o schimbare fundamentala in relatia
dintre nivelurile administratiei centrale si locale, si mai ales crearea de noi roluri si functii
manageriale la nivel local.

Toate ministerele cu strategii de descentralizare vor fi potential eligibile pentru finantare din
PO DCA, dar este logic sa fie prioritizate acele sectoare care au legaturi directe cu obiectivul
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general al programului. Strategia Lisabona revizuitd prevede ca statele membre sa creeze
conditii pentru pregatirea si implementarea de politici publice eficiente care sa contribuie la
obiectivele strategiei, inclusiv interventii care vizeaza sa creasca participarea la formarea
initiald si continud, sa promoveze o educatie de calitate, sd creascd gradul de ocupare, sa
promoveze incluziunea sociald pentru grupurile dezavantajate si s imbunatateasca sanatatea
populatiei active.

Cele trei sectoare vor fi prioritizate prin lansarea de cereri de oferte distincte si astfel, prin
alocarea de fonduri separate pentru fiecare dintre acestea. Dimensiunea teritoriald va fi
gestionatd Tn mod activ prin criteriile de selectie.

Guvernul considerd cd tintele propuse pentru PO DCA ar trebui sd includa o imbunatatire
reald, orientatd citre cetitean, in furnizarea de servicii publice. De aceea, indicatorii de
realizare imediata (,,output”) si de rezultat (,,result”) propusi in strategia PO DCA vizeaza
imbunatatiri considerabile in furnizarea de servicii publice si infiintarea unor servicii publice
mai transparente, mai eficiente si eficace, avand in vedere ca:

1. eficienta in serviciile publice duce la o mai mare productivitate in economie, de
exemplu, prin proceduri mai simple, servicii mai bune pentru cetateni, etc.;

2. administratia publicd si institutiile eficiente reprezintd o preconditie a elabordrii cu
succes a politicilor publice si a implementarii de strategii pentru a promova
dezvoltarea socio-economica si ocuparea fortei de munca;

3. capacitatea administrativa si institutionald eficace reprezintd cheia bunei guvernari —
un element esential al Strategiei Lisabona.

Prioritizarea sectoarelor se va realiza prin stabilirea unei relatii directe intre Autoritatea de
Management si institutiile responsabile pentru sectoarele prioritare (sdnatate, educatie si
asistentd sociald), pentru a implementa atat modernizarea acestora, cat si initiativele de
descentralizare (domeniile majore de interventie 1.3. si 2.1.). De asemenea, se are in vedere
organizarea unor cereri de oferte individuale 1n fiecare sector, ceea ce inseamna ca va exista o
alocare separatda in PO DCA pentru sectoarele prioritare.

Conform estimarilor, PO DCA va sprijini sectorul de sanitate prin asigurarea formarii
personalului (in jur de 8000 de persoane, reprezentand in jur de 5% din numarul total al
personalului din acest sector'') din Ministerul Sanatatii Publice, Autorititile de Sinitate
Publica, Casele Nationale si Judetene de Asigurari de Sanatate si prin formarea personalului
de management al spitalelor si al altor institutii de sanatate (manageri si membri ai consiliilor
de administratie). Cursurile de formare vor acoperi domenii ca politicile publice, cooperarea
intersectoriala, managementul calitatii i managementul informatiei in sistemul de sanatate.

PO DCA va finanta de asemenea asistenta tehnica, activitatile de consultanta si studiile pentru
elaborarea unui manual de proceduri de cooperare intersectoriald in domeniul politicilor de
sanatate, dezvoltarea unor modele intersectoriale de interventie cu privire la factorii care
influenteaza starea de sandtate si crearea unui sistem de informare integrat care sd sprijine
procesul de descentralizare si reorganizare.

in sectorul de invitimant (preuniversitar), PO DCA va asigura asistenta tehnici si formare
pentru autorititile administratiei centrale si locale in vederea implementarii strategiei de

' Calcule realizate pe baza datelor din Anuarul statistic 2006, Institutul National de Statistica.
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descentralizare si indeplinirii eficiente si eficace a atributiilor specifice de management din
sistemul de Tnvatamant.

Grupul tintd (in jur de 6800 de persoane, reprezentand aproximativ 2% din numarul total al
personalului din acest sector'?) este compus din personalul din administratia publica centrala
(functionari publici care lucreazd in Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului si
functionari publici implicati in procesul de descentralizare din educatie care lucreaza in
Ministerul Internelor si Reformei Administrative) si din administratia publicd localad
domeniul educatiei incluse 1n fisa postului si care fac parte din consiliile de administratie ale
scolilor).

La nivel local, in cazul celor aproximativ 2850 de comune, vor fi selectati cate 2 functionari
publici care sunt membri ai consiliilor de administratie ale unitdtilor scolare din comuna
respectiva (in total 5700 de persoane). In ceea ce priveste autorititile locale ale oraselor (216),
vor fi selectati cate trei participanti — 648 functionari publici — si la nivelul fiecaruia dintre
cele 103 municipii, vor fi selectati pentru instruire cate 4 functionari publici — 412 persoane.

in total, administratia publica locald va asigura un numar de aproximativ 6760 de functionari
publici care vor beneficia de activitatile de instruire ale PO DCA. La nivel central, Ministerul
Educatiei, Cercetarii si Tineretului, are un numar total de 205 functionari publici, dar numai
40 dintre acestia sunt eligibili pentru activitatile PO DCA si vor fi selectati.

In total, la nivel central si local, numarul functionarilor publici care reprezinta grupul tinti
este de 6800 de persoane, ceea ce reprezinta 6,18 % din numarul total de functionari publici.

In sectorul de asistenti sociali, PO DCA va finanta in principal formarea personalului din
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului, Autoritatea Nationald pentru
Persoanelor cu Handicap, Directiile Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului si din
Serviciile Publice de Asistentd Sociala, reprezentand aproximativ 26% din numarul total al
personalului din acest sector.

.....

Muncii, Familiei si Egalitatii de Sanse si din Directiile de Muncd si Protectie Sociala.
Activitatile de formare vizeazd consolidarea capacitatii acestor institutii de a coordona
reforma, de a formula strategiile sectoriale si de a-si indeplini eficient si eficace atributiile
conferite de lege.

Aceste date sunt orientative. Se are in vedere ca date mai precise sa fie furnizate prin sondaje
lansate pentru fiecare sector la inceputul implementarii PO DCA.

2 Calcule realizate pe baza datelor din Anuarul statistic 2006, Institutul National de Statistica.

" Personalul din Directiile generale de asistentd social si protectia copilului este de aproximativ 41.000 de
persoane, dintre care 3100 sunt functionari publici. Aproximativ 3000 de functionari publici trebuie sa fie
instruiti. La nivelul oraselor, municipiilor si comunelor functioneazd un numar de 504 de servicii publice de
asistentd sociald (in care activeaza 7800 de persoane). in unititile administrativ- teritoriale unde nu exista
asistentei sociale. La acest nivel existd o mare nevoie de instruire pentru 90-100% din personal (aproximativ
11.000 persoane).

29



PO DCA va finanta de asemenea asistenta tehnica, activitatile de consultanta si studiile pentru
elaborarea manualului de proceduri cu privire la atributiile de coordonare a reformei in acest
domeniu si la rationalizarea/optimizarea structurilor administrative.

Training (instruire)

Datorita faptului ca majoritatea persoanelor din administratia publica sunt functionari publici,
activitatile de instruire 11 vor viza in mod particular pe acestia. Personalul contractual (vezi
glosarul de termeni) reprezinta aproximativ 10% din numarul total al functionarilor publici si
acestia vor fi de asemenea vizati, avand in vedere functiile pe care le indeplinesc in institutii,
si In concordanta cu operatiunile orientative.

In 2006, numarul total de functionari publici din administratia publica centrali si locald era de
aproximativ 110.000 functionari publici'®. Conform legislatiei roméanesti in vigoare, 12% din
numarul total de functionari publici sunt functionari publici de conducere (vezi glosarul de
termeni). Toti functionarii publici de conducere ( 13.200) sunt vizati in diferite operatiuni.

In cadrul procesului de consultare, partenerii strategici ai PO DCA au identificat multe idei de
reforma. Operatiunile orientative reflectate in aceasta strategie reprezintd o sintezd a acestor
idei. S-a hotarat sa nu existe o axa prioritard separatd pentru activitatile de training, dar se
recunoaste faptul cd vor exista activitdti de instruire pentru a sprijini fiecare din domeniile
majore de interventie identificate in strategie.

Indicatorul de realizare imediatd pentru activitatile de training este ,,numarul de zile de
instruire efectuate”'®. Acesta este un indicator cheie care va facilita compararea eforturilor de
training din cadrul domeniilor majore ale PO. Zilele de instruire efectuate vor fi studiate mai
detaliat (dupad gen, sector, teritoriu) la nivelurile inferioare ale procesului de implementare,
unde diferenta intre zilele de training efectuate va aparea mai clar In contextul operatiunii la
care se refera.

3.1 Obiective
Obiectiv general

Obiectivul general al PO DCA este acela de a contribui la crearea unei administratii publice
mai eficiente §i mai eficace in beneficiul socio-economic al societdtii romdnesti.

'* Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Raportul anual 2006.

'> Optiunile avute in vedere pentru indicatorii de training au fost ,,numarul de cursuri sau module de instruire”,
HLhumarul de zile de training furnizate” (de formatori) sau ,,numarul de zile de training efectuate” (de
participanti). Indicatorul ,,numarul de cursuri” a fos respins deoarece nu exista o unitate comuna de masura - de
exemplu, un curs poate dura 10 zile, in timp ce alt curs poate dura 2 zile. in mod similar, indicatorul ,,numarul de
zile furnizate” (de formatori) nu este satisfacator, deoarece va exista o proportie diferitd intre formatori si
participanti. ,,Numarul de zile de training efectuate” (de participanti) este singurul indicator generic care are o
unitate comuna de masura si care sprijina analiza pe sectiuni (intre grupurile finale vizate) si analiza verticala de
la operatiuni la axa prioritard. Acesta pare a fi cel mai potrivit indicator de training pentru a monitoriza
rezultatele PO DCA.
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Indicator de impact pentru PO DCA

Unitate Tinte
Indicator de Val;::;; de An de baza Sursa '

mésuri (2015)
Impact

Cresterea nivelului de incredere a cetatenilor in administratia publica:

Pe baza intrebarii: Considerati ca aceste institutii actioneaza in prezent in interes public?

Sondaj/
Administratia centrald % 23 2003 35
Studiu
Sondaj/
Administratia locala % 52 2003 60
Studiu
Eficacitate guvernamentala '° % 56,9 2005 BM 60

Sursa pentru anul de referintd: PNUD, Banca Mondiala (BM)

AM DCA va colabora cu agentiile locale si internationale (BM, PDNU, Institutul National de
Statisticd) pentru monitorizarea indicatorului de impact. AM DCA va colabora cu aceste
agentii si cu alte ONG-uri importante pentru a realiza periodic sondaje / studii prin care sa se
colecteze date obiective ce vor urmari impactul interventiilor PO DCA. Ca sursa de referinta,
se vor utiliza diferite elemente din indicatorii Kaufmann pentru guvernare (Banca Mondiald).
Selectia initiald se bazeaza pe indicatorul Kaufmann de eficacitate guvernamentala.

Obiective specifice

Pentru a pastra logica PO DCA, obiectivele specifice au fost stabilite pentru fiecare axa
prioritard. Acestea au fost dezvoltate pentru a corespunde fiecarui domeniu major de
interventie. Aceasta abordare sprijind dezvoltarea legaturilor directe intre obiectivele specifice
si indicatorii de rezultat la nivelul domeniilor majore de interventie.

Exista doud obiective specifice.

Obiectiv specific 1: Obtinerea unor Tmbundtatiri structurale si de proces ale managementului
ciclului de politici publice.

Obiectiv specific 2: Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu
accentul pus pe procesul de descentralizare.

3.2 Axele prioritare

PO DCA va fi implementat prin trei axe prioritare, inclusiv axa prioritara de asistenta tehnica,
dupa cum urmeaza:

Axa prioritard 1: Imbunatatiri de structurd si proces ale managementului ciclului de
politici publice

Axa prioritara 2: Imbunatitirea calititii si eficientei furnizarii serviciilor publice, cu accentul
pus pe procesul de descentralizare

'® http://info.worldbank.org/governance/kkz2005/sc_chart.asp
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Axa prioritara 3: Asistentd tehnica

Primele doud axe prioritare se completeazad reciproc, dar existd diferente semnificative intre
ele:

e Axa prioritard 1 abordeaza in principal aspecte orizontale in domeniile sistemului de
luare a deciziilor, vizand cresterea calitatii deciziilor in administratia publica prin
dezvoltarea mecanismelor de fundamentare a initiativelor de politici publice, cresterea
eficacitatii structurilor organizationale printr-o mai bund planificare si consolidarea
cadrului de responsabilizare. Activitatile care fac parte din axa prioritard 1 se refera la
sistemul intregii administratii publice centrale si locale, inclusiv cele trei sectoare
prioritare;

e Axa prioritard 2 pune accent pe mecanismele sectoriale de implementare a politicilor
si de furnizare a serviciilor publice prin descentralizarea fiscala si administrativa din
administratia centrald spre cea locala si pe iImbunatatirea calitatii, promptitudinii si
evaluarii serviciilor publice. Atat serviciile centralizate cat si cele descentralizate vor
beneficia de axa prioritard 2, dar cu accent pe sprijinirea prioritatilor sectoriale de
descentralizare in DMI 2.1;

e Ambele axe prioritare contin elemente de schimbare de structura si proces si implica
investitii substantiale in formarea functionarilor publici si a personalului contractual.

Aceastd abordare bazatd pe diferentierea intre calitatea furnizarii serviciilor iIn mod
descentralizat si consolidarea procesului decizional este consideratd ca fiind o baza solida
pentru dezvoltarea capacitatii administrative.

Accentul sectorial este asigurat nu numai prin includerea celor trei sectoare prioritare ca
beneficiari potentiali ai tuturor interventiilor PO DCA, dar si prin existenta unor fonduri
dedicate sectoarelor prioritare la nivelul domeniilor majore de interventie.

In general, pentru atingerea obiectivelor PO DCA se are in vedere ca, in cazul in care nu se
specifica in mod clar strategiile existente sau nu existd informatii credibile, PO DCA sa
finanteze studii de evaluare a nevoilor, precum si documente de politici publice si /sau
strategii. Rezultatelor acestor studii vor fi implementate prin PO DCA.

Domenii majore de interventie
Axele prioritare 1 si 2 sunt sprijinite de 5 domenii majore de interventie. Acestea reprezinta
raspunsuri strategice la problemele identificate in capitolele privind analiza situatiei curente si

analiza SWOT. In urmitoarea figura, este reprezentati o diagrama cu obiectivul principal al
PO DCA, axele prioritare si domeniile majore de interventie.
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Figura 2: Axele prioritare si domeniile majore de interventie
( AP = Axa prioritarid; DMI = Domeniu major de interventie)
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3.2.1 Axa prioritara 1: fmbunété,tiri de structura si proces ale managementului ciclului de
politici publice

Obiectiv

Obiectivul primei axe prioritare este sd contribuie la o imbunatatire durabila a capacitatii
administratiei publice din Romania, prin realizarea unor imbunatatiri de structura si proces ale
managementului ciclului de politici publice.

Operatiunile reprezintd interventii orizontale pentru a imbunatdti procesul de elaborare a
politicilor publice, procesul de planificare strategicd, de masurare si evaluare a
performantelor, managementul resurselor umane si managementul si coordonarea activitatilor
de training si dezvoltare. Grupurile tintd sunt reprezentate atat de administratia centrald, cat si
de cea locala. Interventiile includ atat Tmbunatatiri de structurd si proces, cat si investitii
semnificative in capitalul uman prin training. Rezultatele asteptate vor duce la o structurad
institutionald mai puternica in ceea ce priveste elaborarea de politici publice, structura care va
duce la o mai mare calitate a initiativelor de politici publice. Operatiunile au fost elaborate
pentru a sprijini o abordare de management strategic In ceea ce priveste implementarea
politicilor, o imbunatatire a aspectelor legate de cadrul de responsabilizare (raportarea
performantelor, monitorizarea si evaluarea) si o continuare a reformei managementului public
in Romania.

Pentru a creste eficacitatea interventiilor planificate se poate recurge la principiul
complementaritdtii intre Fondurile Structurale conform Articolului 34 din Regulamentul (CE)
1083/2006 prin finantarea actiunilor de tip FEDR, in limitele si conditiile prevazute, pana la
cel mult 10% din finantarea comunitara a acestei axe prioritare, cu conditia ca aceste actiuni
sa fie necesare pentru implementarea satisfacatoare a operatiunii si sd aiba legatura directa cu
aceasta.

Fundamentare

Nevoia elaborarii interventiilor propuse in axa prioritara 1 a fost identificata in perioada de
pre-aderare ca fiind parte integranta a trecerii la structurile democratice si a dezvoltarii unei
administratii publice bazata pe politici moderne in Roménia. Guvernul Romaniei considera ca
abilitatea de a gestiona procesul de planificare, formulare, implementare si evaluare a
politicilor publice (intitulat generic ,,managementul ciclului de politici publice”) reprezinta
punctul de plecare in vederea intaririi capacitatii administrative, care, in mod indirect, va
contribui la asigurarea dezvoltarii socio-economice.

Abordarea unor domenii cum ar fi formularea de politici publice, planificarea strategica,
managementul strategic, monitorizarea, evaluarea, cat si disponibilitatea informatiilor in ceea
ce priveste costurile administrative raspunde nevoilor de a imbunatati sistemul de luare a
deciziilor si, In acest context, contribuie la eficienta si eficacitatea administratiei publice. O
abordare bazatd pe management strategic si accentul pus pe masurarea si evaluarea
performantelor si pe salarizarea in functie de performantd rdspund nevoii de a avea
mecanisme de consultare mai bune in dezvoltarea politicilor publice si de a adopta o abordare
de management orientat spre rezultate pentru programele de guvernare. Aceste masuri
raspund problemelor legate de lipsa de claritate in setarea obiectivelor, de slaba coordonare a
actiunilor inter-ministeriale, ceea ce duce la niveluri scazute de eficientd in furnizarea de
servicii publice. Nici una din aceste probleme nu poate fi masuratd in prezent. Aceste
neajunsuri vor fi rezolvate prin aceasta axa prioritara.
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Desi s-au dezvoltat un anumit cadru §i o anumita expertiza pentru planificare si management,
mecanismele de evaluare si feedback sunt foarte slabe. Nu existd o culturd a ,lectiilor
invatate” in administratia publicd, ceea ce se reflectd in slaba dezvoltare a mecanismelor de
responsabilizare. Aceastd axa prioritara cautd, de asemenea, sa raspunda nevoilor de formare a
functionarilor publici de conducere. Aceasta abordare corespunde experientei altor state prin
care s-a demonstrat cd investitiile in dezvoltarea acestui grup sunt un factor important al
programului general de modernizare.

Prin aceastd axa prioritara se va acorda atentie deosebitd sprijinirii punerii In practica a
cerintelor Directivei 2001/42/EC, privind evaluarea efectelor anumitor planuri si programe
asupra mediului Inconjurator (Directiva privind Evaluarea Strategica de Mediu).

Rolul FSE este acela de a sustine contributia nationald la aceste interventii, respectand
principiul aditionalitatii. Nevoile importante sunt cele de instruire si de dezvoltare de procese
(metodologii si instrumente de analiza).

In timpul implementirii PO DCA, prin criterii de selectie distincte, se va avea in vedere ca
FSE sa nu sprijine operatiuni specifice care sunt finantate prin alte programe transnationale /
transregionale.

Domenii majore de interventie

Domeniile majore de interventie pentru axa prioritara 1 sunt:
o Imbunatitirea procesului de luare a deciziilor la nivel politico-administrativ
e Cresterea responsabilizarii administratiei publice
o Imbunatitirea eficacitatii organizationale

Indicatori

Indicatorii de realizare imediata (,,output”) si de rezultat (,,result”) pentru axa prioritara 1 se
regasesc in tabelul de mai jos:

Imbunatatirea procesului de luare a deciziilor la nivel politico-administrativ

Unitate
q . . . . Valoare An de < Tinte
Indicatori de realizare imediata Vde 5 de bazi bazi Sursa 015)
masura
Ghiduri/metodologii/proceduri de lucru Numér 3 2007 SGG 11
Numar de zile de instruire efectuate Numar 1000 2006 SGG 130.250
Indicatori de rezultat
Documente de politici publice §i proiecte de acte Chestionare
normative nesatisficiatoare'’ inapoiate initiatorilor de Procent | 44 2006 / Sondaje 20
catre SGG SGG
De
Reducere a costurilor administrative Procent | determi- 2007 SGG CNP 20
nat

' Care nu sunt in concordanti cu legislatia in vigoare.
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Cresterea responsabilizarii administratiei publice

Unitate
. . . . . Valoare An de < Tinte
Indicatori de realizare imediata 'de 5 de bazi bazi Sursa 015)
maisuri
Manuale/metodologii/ghiduri adoptate Numar 0 2007 SGG 8
Module de formare elaborate Numar 0 2007 SGG 3
Numar de zile de instruire efectuate Numar 0 2007 SGG 45.000
Indicatori de rezultat
Institutii publice care realizeaza un raport anual de 18
activitate conform Legii nr. 544/2001 Procent | 81,3 2007 ASG, SGG 93
Rapoarte de monitorizare si evaluare Chestionare
P e are §1 cvatuare Numar |0 2007 / Sondaje 150
redactate/solicitate de institutii publice centrale SGG
imbuniititirea eficacititii organizationale
Unitate An Tinte
Indicatori de realizare imediata de X:ll;):;; de Sursa |
misuri bazi (2015)
3 sectoare
Revizuiri structurale, inclusiv revizuiri structurale prioritare
sectoriale Numar 0 2007 SGG 90
centrale
40 locale
Numiar de zile de instruire efectuate Numar Chestiqnare
2007 | / Sondaje 207.200
Module de formare Numsr 2007 1 Am pentru 7
" PO DCA
Indicatori de rezultat
Structuri nou create si reorganizate operationale' Numar 0 2007 | SGG 287
Personal cu certificate de calificare finantate prin FSE Numar 0 2007 /C;l;sltézﬁeare 75.000

Beneficiari si grupuri tinta

Beneficiarii axei prioritare 1 sunt SGG-Unitatea de Politici Publice, institutiile publice din
sectoarele prioritare, ministere, agentii’’, autorititi ale administratiei publice locale (consilii
judetene, consilii municipale, ordsenesti §i comunale) si structurile lor asociative?!, ONG-uri
relevante in domeniul administratiei publice (altele decat structurile asociative ale autoritétilor
publice locale) si universitati.

'8 Estimare bazatd pe studii ale Societitii Academice din Romania (2007) Ghid practic: Raportul anual al
institutiilor publice.

' Care indeplinesc cerintele minime de functionare: create in baza reglementirilor oficiale (in cazul noilor
structuri), avand personal angajat (numar si calificare) conform cerintelor din fisa postului si proceduri de
functionare adoptate.

20 Aflate in subordinea guvernului si a ministerelor.

2! Uniunea Nationalid a Consiliilor Judetene din Romania, Asociatia Municipiilor din Romania, Asociatia
Oraselor din Romania, Asociatia Comunelor din Romania, Federatia Autoritatilor Locale din Romania, alte
structuri asociative 1infiintate conform legislatiei in vigoare (de exemplu, asociatiile de dezvoltare
intercomunitara).
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Grupurile tintd ale axei prioritare 1 sunt urméatoarele:

o “Imbunatitirea procesului de luare a deciziilor la nivel politico-administrativ”’: autorititi ale
administratiei centrale si locale, ministerele si structurile lor deconcentrate-descentralizate;
ONG-uri cu activitate relevantd in domeniul politicilor publice;

o Cresterea responsabilizarii administratiei publice”: institutii si/sau personal implicat in
raportarea, monitorizarea i evaluarea performantelor din administratia centrala si locala;

o Imbunititirea eficacitatii organizationale”: ministere si autorititi ale administratiei publice
locale, si organismele lor subordonate (institutii i personalul lor), functionari publici de
conducere.

3.2.1.1 imbunﬁtﬁ;irea procesului de luare a deciziilor la nivel politico-administrativ
Obiectiv specific

Obiectivul specific al acestui domeniu major de interventie este dezvoltarea capacitatii de
formulare a politicilor publice, de planificare strategica si mai buna reglementare, precum si
parteneriatul inter-institutional.

Acest domeniu major va folosi asistenta FSE pentru a sprijini dezvoltarea abilitatilor in
formularea de politici publice si in planificare strategica drept punct de plecare pentru mai
bune optiuni de politici publice, bazate pe analize imbunatatite a informatiilor. Pregatirile
pentru formularea de politici publice si planificarea strategica au fost deja realizate, astfel
incat operatiunile se vor concentra pe prevederile de formare pentru personalul din Unitatile
de Politici Publice (UPP) nou—create in ministere si unitatile echivalente din administratia
locala. Se va acorda de asemenea sprijin pentru crearea de UPP-uri in alte zone. Romania a
colaborat cu Grupul de lucru al UE pentru o mai buna reglementare si va lansa anumite
initiative prin acest domeniu major de interventie, inclusiv evaluarea impactului
reglementarilor, reducerea costurilor administrative si simplificarea administrativa, etc.

Astfel, se recunoaste contributia importanta pe care o mai bund reglementare o poate avea in
imbunatatirea cadrului de politici si strategii, ceea ce ar trebui sa ducd la o imbunatatire
directd in performanta administrativd. Deoarece majoritatea domeniilor complexe de politici
publice necesitd raspunsuri inter-institutionale, acest domeniu major de interventie va sprijini
de asemenea activitatea consiliilor inter-ministeriale. In acelasi timp, se vor urmari si aspecte
legate de planificarea strategica vizand imbunatatirea coerentei politicilor la nivel institutional
si a reformelor privind managementul cheltuielilor publice prin alocarea fondurilor bugetare
pe bazd de performantd (bugetare pe programe).

Cei doi indicatori de rezultat se concentreaza pe monitorizarea adoptarii pozitiilor de politici
publice si planurilor strategice. Acestea sunt considerate ca reprezentand cel mai bine
aspectele masurabile ale procesului de luare a deciziilor, ceea ce duce la crearea de politici si
strategii. Rezultatele masurabile in ceea ce priveste numarul crescut de personal instruit si
disponibilitatea procedurilor si ghidurilor vor fi, de asemenea, monitorizate.

Fundamentare
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Nevoia de a moderniza prevederile pentru elaborarea de politici publice a fost recunoscuta de
administratia din Romania prin strategii succesive de reforma a administratiei publice inca din
anul 2001. Operatiunile acestui domeniu major de interventie cautd sa raspundd urmatoarelor
probleme:

e deficiente semnificative in formularea de politici publice — mai ales pentru consultarea cu
factorii interesati, intarzieri in planificarea si pregdtirea legislatiei, ceea ce afecteaza
implementarea politicilor sectoriale

e subestimarea eforturilor si capacitatii necesare pentru a elabora propuneri de reforma bine
documentate

e imperfectiuni ale cadrului legislativ — numarul mare de legi si nevoia frecventd de
modificare a acestora;

e numadrul mare de reglementari pentru cetateni si lipsa unui model standardizat de masurare
a barierelor administrative impuse prin legislatie;

e slaba coordonare inter-institutionala pentru rezolvarea problemele comune.

Acest domeniu major de interventie se concentreazd pe abilitatile de analizd a politicilor
publice si de management strategic ale personalului (functionari publici, personal contractual
si functionari publici cu statut special, de ex. manageri publici) care isi deruleaza activitatea la
interfata dintre nivelurile politic §i administrativ si personalul care sprijina procesul de luare a
deciziilor. PO DCA 1si propune sa contribuie la reforma formularii politicilor publice care se
afla deja in desfasurare, sprijinind reforme structurale ale sistemului de luare a deciziilor
(proceduri, functii, metodologii, etc).

In acelasi timp, acest domeniu major de interventie vizeazi cresterea capacititii ministerelor
de linie de a realiza evaludri ex-ante ale impactului activitatii desfasurate prin dezvoltarea de
metodologii sectoriale si prin desfasurarea de sesiuni de formare cu specialisti de la toate
nivelurile administratiei publice.

Datorita accentului care se pune pe calitatea si frecventa fundamentarii initiativelor de politici
publice, capacitatea de a scrie propuneri de politici publice clare si propuneri legislative este
considerata a fi primul pas in Tmbunétatirea procesului de luare a deciziilor la nivel politico-
administrativ. Aceastd capacitate imbunatatitd se va reflecta in calitatea deciziilor luate la
nivelul acestor institutii. Din acest punct de vedere, PO DCA va sprijini functionarii publici
cu putere de decizie de la nivel central si local prin furnizarea de training 1n interpretarea
propunerilor de politici publice, inclusiv training in teoria deciziei, metode de cercetare a
politicilor, modele de luare a deciziilor, analiza cost-beneficiu si cost-eficacitate, si analiza
bazatd pe criterii multiple. Folosirea consultarii cu societatea civild este incd limitatd iar
parteneriatele sociale vor fi considerate drept pasi importanti in procesul de elaborare a
politicilor publice. Consultarea si coordonarea inter-ministeriald trebuie sa fie imbunatatite
pentru a creste coerenta si predictibilitatea interventiilor guvernamentale. PO DCA va creste
capacitatea factorilor interesati (inclusiv a ONG-urilor) prin training, activitati de networking
(lucru in retea), imbunatatirea dialogului social si a activitatilor desfasurate de catre partenerii
sociali in colaborare cu autoritatile publice si prin intdrirea mecanismelor de consultare cu
partenerii sociali in domeniul dezvoltarii de politici publice.

Initiativa pentru o mai bund reglementare se va concentra atat pe reglementarile existente
(stoc) — prin masurarea barierelor administrative folosind o metodologie bazata pe modelul de
cost standard, si reducerea barierelor administrative prin promovarea planurilor de
simplificare — cat si pe noul flux legislativ, prin introducerea evaludrii de costuri
administrative Tn evaluarea impactului reglementarilor.
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Prin reducerea costurilor administrative impuse de legislatie, productivitatea si
competitivitatea mediului de afaceri vor fi imbunatatite in mod considerabil. Costurile de
reglementare, din care obligatiile administrative reprezinta doar un element, trebuie sa fie
analizate Intr-un context integrat al costurilor si beneficiilor economice, sociale si de mediu
ale reglementarilor.

Lectiile invatate din experienta de pre-aderare scot in evidentd importanta implicarii si
angajamentului factorilor interesati In elaborarea optiunilor de politici publice (procesul de
consultare).

in domeniul planificarii strategice® existd progrese recente: toate ministerele de linie si-au
elaborat planurile strategice (componenta de management). In consecinti, este nevoie de
asistenta financiard pentru a implementa atdt componenta de management, cat i componenta
de bugetare pe programe a planurilor strategice care vizeaza stabilirea unei legéturi clare intre
politici si elaborarea bugetului.

Rolul FSE este acela de a sprijini eforturile nationale in dezvoltarea unei capacitati durabile in
aceste domenii vitale, in primul rand prin instruire si dezvoltarea de ghiduri si proceduri. S-a
inregistrat deja un progres considerabil in ceea ce priveste fundamentarea legislativa pentru
operatiunile propuse. De asemenea, s-au realizat primii pasi cdtre evaluarea ex-ante a
impactului ca parte din analiza noilor propuneri legislative.

Operatiuni orientative

e Elaborarea unui set de instrumente, metode si a unui cadru institutional (inclusiv
planificarea strategicd si bugetarea pe programe) specific unei abordari orientate catre
politici publice, care sa duca la o mai buna reglementare (inclusiv la reducerea costurilor
administrative) Tn administratia publica.

e Instruirea specialistilor implicati in procesul de formulare a politicilor publice in
ministerele de linie si in administratia publica locala.

e Implementarea planurilor strategice si training in planificarea strategica (inclusiv in
bugetarea pe programe) pentru personalul de conducere din administratia publicad centrala
si locald, inclusiv training pentru consiliile inter-ministeriale si un program de formare
formatori.

e Dezvoltarea de mecanisme pentru a promova si implementa initiative de parteneriat la
toate nivelurile pentru a asigura implicarea factorilor interesati in procesul de dezvoltare a
politicilor publice.

3.2.1.2 Cresterea responsabilizarii administratiei publice

Obiectiv specific

Obiectivul specific este Tmbundtitirea capacititii in ceea ce priveste responsabilizarea
administratiei publice.

In acest domeniu major de interventie se pune accent pe implementarea si evaluarea
elementelor ciclului de management al politicilor publice. Indicatorii de rezultat alesi

> H.G. nr. 1807/2006 pentru aprobarea Metodologiei de planificare strategicd (componenta de management) la
nivelul administratiei centrale.
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anticipeaza disponibilitatea rapoartelor de activitate si de evaluare pentru a intari
responsabilizarea administratiei publice si a furniza o fundamentare mai riguroasd care sa se
reflecte in implementarea alegerilor strategice.

Fundamentare

Acest domeniu major de interventie raspunde urmatoarelor probleme majore existente in
administratia publicd din Roménia — lipsa unor informatii credibile in ceea ce priveste
activitatea pentru a sprijini planificarea, monitorizarea si responsabilizarea, precum si lipsa
recunoscutd a capacitatii de evaluare, de folosire a feedback-ului si a lectiilor invétate din
experientele anterioare. Aceste aspecte sunt prezentate in analiza SWOT a PO DCA.

Cele doua domenii orientative sprijinite sunt raportarea performantelor si dezvoltarea unei
culturi de monitorizare si evaluare de programe. Raportarea performantelor vizeaza
imbundtatirea continutului rapoartelor (financiare si non-financiare) prin instruirea
functionarilor publici implicati in colectarea si analiza informatiilor in ceea ce priveste
activitatea si pregatirea de rapoarte, precum si instruirea functionarilor publici de conducere
care iau decizii pe baza continutului rapoartelor de activitate. Acest fapt va imbunatati
transparenta prin furnizarea catre publicul larg a unor informatii de mai bund calitate asupra
activitatii administratiei publice.

Introducerea evaludrii de programe si politici, bazatd pe evaluarea eficacitatii si impactului,
are ca scop cresterea calitatii analizei rezultatelor interventiilor de politici publice, precum si
0 mai mare responsabilizare fatd de rezultatele obtinute si fatd de contributia la fixarea de
obiective pentru ciclurile viitoare de politici publice.

Aceste interventii sunt considerate relevante pentru a fi sprijinite prin FSE deoarece exista
nevoia unor schimbdari culturale si comportamentale la nivelurile de management din
administratia centrald, precum si din administratia locala.

Operatiuni orientative

e Dezvoltarea de metodologii si instrumente pentru imbundtatirea sistemelor si procedurilor
de masurare a performantelor si de raportare, inclusiv a mecanismelor de feedback asupra
activitatii administratiei publice, ludndu-se in considerare opinia societatii civile si a
publicului larg (cetatenilor).

e Training pentru Tmbundtitirea calitatii si frecventei raportdrii performantelor
administratiei centrale si locale catre beneficiarii directi ai serviciilor publice si catre
grupurile de cetateni.

e Training in tehnici de masurare a performantelor si tehnici de raportare, inclusiv in
elaborarea indicatorilor de performanta, Tn monitorizare si evaluare.

e Dezvoltarea unei baze de date la nivel national pentru colectarea, raportarea, analiza si
publicarea datelor statistice relevante cu privire la performantele administratiei publice
locale.

e Elaborarea unor metodologii si a unui cadru institutional pentru extinderea evaludrii de
politici si programe la nivelul administratiei centrale si locale.
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3.2.1.3 imbunititirea eficacititii organizationale
Obiectiv specific

Obiectivul specific este acela de a sprijini imbunatatirile de structurd si proces care contribuie
la eficacitatea organizationala.

Acest domeniu major de interventie pune accentul pe sprijinirea activitatilor de reorganizare,
pe dezvoltarea practicilor de management al resurselor umane si pe consolidarea unei
capacitati sustinute de training pentru administratia publicd. Indicatorii de rezultat cautd sa
ridice standardele generale de cunostinte si expertizd la nivelul functionarilor publici de
conducere. O investitie in capacitatea administrativa la acest nivel este consideratd foarte
importantd pentru a dezvolta calitatile de leadership si de management in administratia
publica.

Fundamentare

In ultimii zece ani au avut loc schimbdri semnificative in structurile administratiei centrale si
locale, mai ales 1n ceea ce priveste crearea de noi functii si structuri, introducerea tehnologiei
informatiei si a catorva elemente de reforma a functiei publice. Aceste schimbari au necesitat
revizuiri structurale pentru a se asigura ca structurile organizationale ale administratiei publice
sunt adecvate. O consecintd a implementarii strategiei de descentralizare este nevoia de
reorganizare structurald, care reprezinta un punct cheie al acestui domeniu de interventie.

Acest domeniu major de interventie vizand eficacitatea organizationald combind operatiuni
care se axeaza pe imbunatatiri structurale ale organizatiilor cu interventii care se axeaza pe
cresterea motivarii individuale si a responsabilitatii. Problemele abordate sunt slaba capacitate
de management din institutiile publice, slaba motivare a functionarilor publici, niveluri
scazute de eficientd administrativd, capacitate de training insuficienta, precum si slaba
capacitate de a pune in practicd noile metodologii sau de a respecta cadrul legislativ nou
stabilit. Acest domeniu major de interventie abordeaza probleme orizontale ale administratiei
publice si nu este in mod exclusiv dedicat celor trei sectoare prioritare, desi pentru a se ajunge
la o mai mare eficacitate in aceste sectoare, jumatate din alocarea financiard este dedicata
acestora.

Prin acest domeniu major de interventie se are in vedere o revizuire functionald majora care
vizeaza cresterea coerentei si claritatii (functii, atributii, suprapuneri, proceduri) la nivelul
agentiilor si organismelor cu rol de reglementare.

Analiza sectoriald a problemelor furnizeaza exemple practice ale problemelor care sunt vizate
la un nivel mai general, de exemplu:

o In sectorul de sanatate, s-a constatat cd multitudinea de niveluri de luare a deciziilor in
institutii a ingreunat activitatile de lucru cu publicul in serviciile deconcentrate.

e Au existat multe schimbari structurale in sectorul de educatie. S-a descoperit cd functiile
autoritatilor publice locale 1n luarea deciziilor asupra stabilirii reorganizarii restructurarii
si Inchiderii unitatilor de invatdmant nu sunt clar prezentate.

e Instruirea si dezvoltarea profesionald a resurselor umane in educatie sunt centralizate si nu
intotdeauna corelate cu nevoile si interesele beneficiarilor individuali si institutionali.
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e In sectorul de asistenta sociald, s-au identificat probleme legate de nivelul de comunicare
intre institutiile responsabile, iar acest lucru s-a reflectat in instruirea neadecvatd a
functionarilor publici din structurile administratiei publice locale.

In consecinta, se prefigureaza ca cel putin 50 % din fondurile alocate acestui domeniu major
de interventie sa fie directionate catre cele trei sectoare prioritare.

Imbunatatirile recente ale cadrului institutional si legislativ al functiei publice reprezinti o
oportunitate pentru a dezvolta o culturda de management mai puternicd In administratia
publica, dar acest lucru depinde si de investitiile considerabile in dezvoltarea competentelor
personalului implicat in furnizarea de servicii §i in managementul institutiilor publice.
Sprijinul acordat capacitatii de training este legat in mod direct de obiectivele FSE. In special,
necesitatea de a gasi solutii legate de structurd si capacitate pentru a raspunde deficitului de
training din administratia publica este o prioritate de prim rang. Acest lucru este accentuat de
standardele nalte de instruire prevdzute pentru continuarea reformelor managementului
public.

Operatiuni orientative

e Revizuirea structurilor si  implementarea propunerilor care rezultd din acestea,
implementarea de instrumente moderne, stabilirea si operationalizarea unor structuri
noi, cum ar fi: centrul pentru reforma managementului public, asociatiile de dezvoltare
inter-comunitare, un corp de administratori publici profesionisti in administratia locala
etc.

e Introducerea unor reforme privind managementul calitatii.

e Implementarea unui sistem de management al performantelor resurselor umane.

e Dezvoltarea functiei de management al instruirii personalului din administratia
publica.

e Elaborarea unor programe postuniversitare de dezvoltare manageriala a personalului
cu functii de conducere din administratia publica.

e Module de pregatire in domenii ca achizitiile publice, ECDL, limbi strdine,
dezvoltarea de proiecte, licitarea si managementul proiectelor, etc.

3.2.2 Axa prioritard 2: Imbundtitirea calititii si eficientei furnizdrii serviciilor
publice, cu accentul pus pe procesul de descentralizare

Obiectiv

Obiectivul general al acestei axe prioritare este acela de a imbunatati calitatea si eficienta
serviciilor furnizate de catre administratia publica (centrala si locala).

Axa prioritara 2 cuprinde doud domenii majore de interventie care se concentreazd in mod
direct pe furnizarea de servicii publice, punandu-se accent pe procesul de descentralizare.
Indicatorii de rezultat scot in evidentd implementarea planurilor de descentralizare in
sectoarele prioritare (DMI 2.1) si o Tmbunatatire masurabild a eficientei furnizarii serviciilor
publice (DMI 2.2). Acest lucru se va realiza printr-o combinatie de training, initiative de
simplificare administrativa, interventii privind calitatea si costul serviciilor publice pentru a
imbunatati promptitudinea furnizarii acestora.
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Exista consens la nivelurile inalte de decizie asupra nevoii de reforme extinse si strategii de
descentralizare in cele trei sectoare prioritare. Implementarea acestora a inceput deja.

Cele trei sectoare sunt identificate ca fiind prioritare, dar acest lucru nu exclude posibilitatea
ca alte sectoare sa fie sprijinite prin aceasta axa prioritara.

Abordarea sectoriala este sprijinita prin lansarea unor cereri de oferta separate si prin fonduri
dedicate sectoarelor prioritare la nivelul domeniilor majore de interventie.

In general, interventiile vizeaza cresterea eficientei administratiei publice prin locuri de
muncd mai bune si investitii in instruirea i dezvoltarea functionarilor publici.

Pentru a creste eficacitatea interventiilor planificate se poate recurge la principiul
complementaritdtii intre Fondurile Structurale conform Articolului 34 din Regulamentul (CE)
1083/2006 prin finantarea actiunilor de tip FEDR, in limitele si conditiile prevazute, pana la
cel mult 10% din finantarea comunitara a acestei axe prioritare, cu conditia ca aceste actiuni
sa fie necesare pentru implementarea satisfacatoare a operatiunii si sd aiba legatura directa cu
aceasta.

Fundamentare
Aceastd axa prioritara vizeaza doud probleme majore.

In primul rand, desi nu existi date credibile privind furnizarea de servicii publice, se
considera ca lipsa promptitudinii acestora reprezintd o problema majora. Axa prioritard 2
raspunde acestei probleme prin doud directii de actiune. Strategiile de descentralizare aduc
deciziile de implementare mai aproape de cetitean si imbunatatesc timpul de raspuns al
furnizorilor de servicii publice. Imbunatitirile de structurd si proces care vizeaza calitatea,
promptitudinea si costul furnizarii de servicii raspund nevoii de a acorda o mai mare atentie
imbunatatirilor masurabile ale activitdtii, din punct de vedere al costurilor si calitatii
serviciilor furnizate cétre cetatean.

in al doilea rand, gradul de confuzie creat de definirea neclard a responsabilititilor (a
competentelor) intre diverse niveluri ale administratiei, precum si de transferul incomplet al
puterii de decizie Tn anumite cazuri constituie o problema majora. Acest lucru se datoreaza
partial schimbarilor majore si rapide din ultimii ani. DMI 2.1 raspunde acestei probleme prin
sprijinirea elaborarii §i coordonarii strategiilor de descentralizare.

in timpul implementarii PO DCA, prin criterii de selectie distincte, se va avea in vedere ca
FSE sd nu sprijine operatiuni specifice care sunt finantate prin alte programe transnationale /
transregionale.

Domenii majore de interventie

Domeniile majore de interventie pentru axa prioritara 2 sunt:
e Sprijin pentru procesul de descentralizare sectoriala a serviciilor
e Imbunatatirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor
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Indicatori

Indicatorii de realizare imediatd si de rezultat pentru axa prioritard 2 sunt prezentati in tabelul

urmator:

Sprijin pentru procesul de descentralizare sectoriala a serviciilor

Unitate An .
. . . . . Valoare o Tinte
Indicatori de realizare imediata de » de Sursa i
<< de baza < (2015)
masura baza
Revizuiri structurale Numar 0 2007 Chestlpnare / 42 ]qdfa‘ge/.lw() 0
Sondaje municipalitti
Gh1dur1/stpd11/rapoarte de sprijinire a procesului de Numir 0 2007 Chestlpnare / 25
descentralizare Sondaje
Numarul de zile de instruire efectuate Numar 0 2007 Dat; privind 31.300
proiectele
Indicatori de rezultat
Structuri nou descentralizate operationale Numar 0 2007 Chestlpnare / 42 JPQege/' 100
’ Sondaje municipalitati
Imbunititirea calititii si eficientei furnizirii serviciilor
q ] ; . s Unitate de | Valoare An de < Tinte
Indicatori de realizare imediata misuri de bazi bazi Sursa 2015)
Segtoare in care sunt elaborate standardele de cost si Numir 0 2007 MIRA 3
calitate
Ghiduri de Tmbunatatire a colectarii veniturilor Numar 0 2007 ANAF 2
Numarul de zile de instruire efectuate Numar 0 2007 UCRAP 10.500
Analize de simplificare administrativa Numar 7 2006 UCRAP 250
Indicatori de rezultat
Sgscttoare in care s-au introdus standarde de calitate si Numir 0 2007 MIRA 3
Gradu! de clol.ectarc? a veniturilor proprii ale Procent 34 2006 MEF 95
administratiei publice locale

Beneficiari si grupuri tinta

Beneficiarii axei prioritare 2 sunt institutiile publice din sectoarele prioritare, ministere,
autoritati ale administratiei publice locale (consilii judetene, consilii municipale, orasenesti si
comunale) si structurile lor asociative, agentii, ONG-uri relevante in domeniul administratiei
publice (altele decat structurile asociative ale autoritdtilor publice locale) si universitati.

Grupurile tinta ale axei prioritare 2 sunt urmatoarele:
e _Sprijin pentru procesul de descentralizare sectoriald a serviciilor”: organismele
responsabile de planificarea si coordonarea initiativelor de descentralizare, ministerele
prioritare cu unitatile lor deconcentrate si serviciile descentralizate, si administratia locald;
e ,Imbunititirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor”: administratia centrald (inclusiv
serviciile deconcentrate) si locald (personal si institutii).
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3.2.2.1 Sprijin pentru procesul de descentralizare sectoriala a serviciilor
Obiectiv specific

Obiectivul specific este acela de a sprijini schimbarile de structura si proces care decurg din
initiativele de descentralizare sectoriala.

Romania a planificat implementarea strategiei de descentralizare inca de la inceputul anilor
90. In perioada de pre-aderare s-a incercat dezvoltarea structurilor responsabile de la nivel
local (consilii judetene si municipalitati) si a fost creatd infrastructura de baza pentru a spijini
descentralizarea fiscald si administrativa. Toate ministerele au planuri de descentralizare, dar
unele se afld intr-o fazd mai avansata. Sprijinul FSE oferd o oportunitate de a accelera
procesul de descentralizare in toate sectoarele (in acest caz, operatiunile orientative vor fi
adaptate n consecintd), incepand cu sectoarele prioritare identificate.

Se va acorda finantare pentru training si asistentd tehnicd in sprijinul procesului de
descentralizare, atat la nivelul elaborarii de politici publice, cat si la nivelul furnizarii de
servicii.

Se va acorda atentie deosebitd sprijinirii mecanismelor de coordonare a strategiilor in fiecare
sector. De asemenea, 1n alegerea grupurilor tintd pentru a obtine finantare, o atentie deosebita
se va acorda atat diferentelor Intre zonele urbane si rurale, cat si institutiilor locale mai slab
dezvoltate.

Se estimeaza ca cel putin 50% din fondurile alocate acestui DMI sé fie absorbite de catre cele
trei sectoare prioritare.

Pe durata implementdrii PO DCA, se vor efectua revizuiri ale acestuia in concordanta cu
evolutiile procesului de descentralizare, cu scopul de a introduce noi sectoare prioritare pentru
a fi sprijinite in eforturile acestora de descentralizare.

Se are in vedere ca evaluarile ad-hoc sd includa o revizuire specificd a indicatorului de
rezultat pentru acest domeniu major de interventie.

Fundamentare

Necesitatea procesului de descentralizare se reflectd prin importanta deosebitd acordata
furnizérii de servicii publice descentralizate in strategia de reforma a administratiei publice.
Majoritatea ministerelor se afla in diverse stadii de pregatire a strategiilor de descentralizare.
Analiza sectoriald pentru PO DCA a identificat sanatatea, Invatamantul (pre-universitar) si
asistenta sociald, ca fiind sectoare prioritare. De asemenea, analiza sectoriald scoate in
evidenta urmatoarele probleme legate de descentralizare in cele trei sectoare prioritare:

centralizare institutionala excesiva;

suprapuneri intre structurile existente;

disfunctii legislative in ceea ce priveste distribuirea competentelor;
prezentarea neclard a nivelurilor de luare a deciziilor;

rezistenta structurilor administrative la descentralizare la toate nivelurile.

Investitiille FSE reflectd impactul semnificativ al descentralizdrii asupra posturilor atat din
administratia publicd centrald, cat si din cea locala, care preia noi responsabilitati
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operationale. Sprijinul FSE este necesar pentru instruire si schimbari procedurale, acestea
reprezentand o parte integranti a procesului de descentralizare. In acelasi timp, dezvoltarea
unor noi competente de management si standardele mai inalte in relatiile cu clientii sunt
necesare pentru a creste calitatea serviciilor. Mai mult, trebuie sd se acorde atentie deosebita
folosirii fondurilor publice si responsabilizarii in ceea ce priveste cheltuirea acestora pentru a
creste satisfactia cetdtenilor fata de eficienta serviciilor publice.

Operatiuni orientative

e Training si asistentd tehnicd pentru structurile implicate in planificarea si coordonarea
procesului de descentralizare (comitetul tehnic inter-ministerial, UCRAP, ministerele de
linie);

e Elaborarea unor proceduri de cooperare intre administratia centrald si locald, si intre
autoritatile locale si scoli / spitale / servicii de asistentd sociald descentralizate sau alte
structuri implicate in procesul de descentralizare;

e Training pentru functionarii publici din administratia publica locald, mai ales din sectorul
de educatie (inclusiv pentru reprezentantii autoritatilor locale in consiliile de administratie
ale scolilor) si din sectorul de sanatate pentru a implementa eficient noile servicii
descentralizate;

e Training pentru personalul de conducere din spitale si alte institutii medicale (managerii
de spital si membrii consiliilor de administratie);

e Sprijin pentru evaluarea fazelor pilot ale procesului de descentralizare in invatamantul
pre-universitar si implementarea recomandarilor evaluarilor;

e Optimizarea structurilor pentru noile servicii descentralizate /deconcentrate din cele trei
sectoare prioritare;

e Elaborarea de studii / strategii pentru a sprijini initiativele de descentralizare.

3.2.2.2 imbunititirea calititii si eficientei furnizirii serviciilor publice
Obiectiv specific
Obiectivul specific este acela de a imbunatati furnizarea de servicii publice.

in Roménia, simplificarea administrativa a fost influentata in primul rand de obiectivul de a
imbunatati reglementarile administrative din punctul de vedere al raportului cost-eficienta si
de a imbunatati serviciile furnizate cétre cetatean. De asemenea, acest proces poate avea alte
efecte sau poate fi influentat si de alte obiective. Multe din instrumentele si practicile
simplificarii administrative folosite pentru a Tmbundtiti eficienta reglementarilor
administrative duc la, sau sunt sprijinite de masuri de a imbunatati transparenta si
responsabilizarea, si in consecinta, de a reduce riscul coruptiei.

In mod special, este nevoie de Tmbunatétirea si dezvoltarea de noi instrumente, mai ales

pentru a asigura o coerentd si eficientd mai mare ale interactiunilor de reglementare intre
guvern, cetdteni si mediul de afaceri.

46



Exista date privind faptul ca barierele administrative in ceea ce priveste mediul de afaceri sunt
semnificative, mai ales pentru intreprinderile mici si mijlocii*’. De asemenea, este importanta
luarea in considerare a efectului cumulativ al tuturor reglementarilor care se aplica
intreprinderilor, nu numai efectul celor care au fost introduse recent. Birocratia excesiva
aduce costuri suplimentare mediului de afaceri, Tmpiedicd intrarea pe piatd a unor noi
companii, §i descurajeaza initiativele de inovare si diminuarea presiunilor competitive in
economie. Mai mult, aceasta creeazd o nesigurantd care poate intrerupe planificarea afacerilor
si poate afecta capacitatea acestora de a raspunde rapid la noi oportunititi de piata. In cele din
urma, aceastd birocratie influenteazd in mod negativ concurenta din economie si astfel,
performanta economica va avea de suferit.

Din punct de vedere al logicii PO DCA, acest domeniu major de interventie se concentreaza
pe calitatea furnizarii serviciilor publice. Consolidarea capacitdtii administrative in ceea ce
priveste managementul calitatii, promptitudinea si evaluarea serviciilor este consideratd un
element cheie in imbunatatirea eficientei serviciilor publice.

Indicatorii de rezultat anticipeaza introducerea standardelor de cost si calitate si a unui
mecanism de evaluare a performantelor in ceea ce priveste furnizarea de servicii. Eficienta
furnizarii de servicii va fi monitorizata prin indicatori de eficacitate. Acest domeniu major va
sprijini atat activitdti de instruire §i asistentd tehnica pentru initiativele locale de simplificare
administrativa, cat si analize de cost §i crestere a promptitudinii in furnizarea serviciilor
publice.

Serviciile publice trebuie sd fie furnizate conform unui set de principii generale (de exemplu,
egalitate, impartialitate, continuitate, regularitate, transparentd, libertatea alegerii, amabilitate,
promptitudine, consultare si ,,value for money”’). Furnizarea serviciilor trebuie sd se bazeze pe
standarde si obiective masurabile in raport cu performanta reald. Politica Tmbunatatirii
serviciilor pentru cetdteni se aplica tuturor agentiilor guvernamentale de la nivel central si
local.

Fundamentare

Analiza situatiei curente a identificat existenta unei preocupari a cetatenilor atat in privinta

promptitudinii si calitatii in furnizarea serviciilor publice, cat si in privinta lipsei orientarii

catre cetatean a autoritatilor publice. Nu exista informatii credibile despre calitatea si eficienta

serviciilor publice, iar aceastd problema trebuie rezolvata pentru a imbunatati considerabil

furnizarea de servicii catre cetdteni. Necesitatea acestor interventii este prezentata mai jos:

e abordarea complexitatii proceselor s§i reglementdrilor din perspectiva cetatenilor si a
mediului de afaceri, in vederea simplificarii si reducerii barierelor administrative;

e monitorizarea $i reducerea timpului de furnizare a serviciilor (cu o reducere
corespunzatoare a costurilor);

e introducerea unui sistem de calitate care sa includa obiective masurabile si standarde de
comparare pentru serviciile destinate cetatenilor.

» La nivel national, existd un studiu din 2004 in ceea ce priveste calitatea serviciilor publice furnizate de
administratia publicd cetatenilor, studiu realizat de Agentia pentru Strategii Guvernamentale. La nivel
international, existd un studiu realizat de Banca Mondiald, referitor la usurinta in realizarea afacerilor
(www.doingbusiness.org).
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Operatiuni orientative

e Dezvoltarea, testarea si implementarea unor standarde de cost si calitate a serviciilor
publice;

e Dezvoltarea de metode de masurare a barierelor administrative;

e Elaborarea de mecanisme /instrumente/proceduri pentru Imbundtdtirea sistemului de
colectare a taxelor, inclusiv crearea unei interfete pentru bazele de date existente;

e Implementarea initiativelor de reducere a duratei de livrare a serviciilor publice (de
exemplu, ghiseul unic pentru cetateni, si in forma electronicd, planificarea serviciilor
destinate cetatenilor, managementul documentelor, folosirea regulii aprobarii tacite, etc.);

e Training in domeniul evaluarii performantelor serviciilor publice;

e Analiza problemelor specifice furnizarii serviciilor publice in vederea simplificarii si
reducerii barierelor administrative pentru cetateni;

e Introducerea si mentinerea in functiune a sistemelor de management, inclusiv EMAS**;

e Folosirea mecanismelor electronice, de exemplu, portaluri internet si baze de date;

e Implementarea unor documente cadru privind furnizarea de servicii publice (charters -
documente care introduc un set de principii generale privind calitatea furnizarii de servicii
catre cetdteni).

3.2.3 Axa prioritara 3 ,, Asistenta Tehnica”
Obiectiv

Obiectivul general al prioritatii de asistentd tehnica este acela de a contribui la implementarea
eficienta a PO DCA si la pregdtirea cu succes pentru urmatoarea perioada de programare.

Aceastd axa prioritard sprijina activitatile Autoritatii de Management pentru PO DCA, avand
ca scop utilizarea eficientd si transparentd a fondurilor structurale si a co-finantarii nationale
prin:

e asigurarea coerentei si calitatii masurilor privind implementarea;
e mentinerea unui sistem de management si control eficient pentru aceste fonduri.

Pentru a creste eficacitatea interventiilor planificate se poate recurge la principiul
complementaritdtii intre Fondurile Structurale conform Articolului 34 din Regulamentul (CE)
1083/2006 prin finantarea actiunilor de tip FEDR, in limitele si conditiile prevazute, pana la
cel mult 10% din finantarea comunitara a acestei axe prioritare, cu conditia ca aceste actiuni
sa fie necesare pentru implementarea satisfacatoare a operatiunii si sd aiba legatura directa cu
aceasta.

Fundamentare
Incepand cu 2007, proiectele din PO DCA vor fi finantate prin Fondul Social European iar

organismele responsabile vor incepe implementarea acestora intr-un mod eficient si
transparent, luand in considerare solicitarile relevante din legislatia UE.

** Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) este instrumentul UE adoptat in mod voluntar, pentru a certifica
organizatiile care isi imbunatitesc In mod continuu activitatea legatd de mediul inconjurator. Organizatiile
inregistrate EMAS sunt conforme din punct de vedere legal, introduc si mentin in functiune un sistem de
management de mediu §i raporteaza rezultatele impactului lor prin publicarea unei declaratii oficiale de mediu
verificata in mod independent.
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Cu toate cd o experientd semnificativa a fost dobandita in timpul implementdrii instrumentelor
de preaderare, noile regulamente pentru instrumentele structurale reprezinta o provocare
importantd pentru administratie. De aceea, o atentie sporitd trebuie sa fie acordatd principiilor
care sustin interventiile structurale si conformitatii cu strategiile si politicile UE de
parteneriat, subsidiaritate, management partajat si aditionalitate.

Implementarea intr-o maniera durabild si eficienta a cerintelor specifice pentru managementul
instrumentelor structurale este un proces complex, luand in considerare cresterea substantiala
a finantarii pentru acest domeniu. De asemenea, trebuie luat in considerare faptul ca marea
parte a personalului este nou angajatd sau are putind experientd in gestionarea fondurilor
structurale si 1n lucrul cu regulamentele europene.

Axa prioritara de asistentd tehnica va fi folositd de AM pentru PO DCA in scopul furnizarii de
sprijin pentru a opera intr-un mod coerent §i pentru a se asigura ca oportunitatile oferite de
acest program operational sunt folosite Tn modul cel mai eficient, respectdndu-se in acelasi
timp regulamentele UE.

Fundamentarea axei prioritare de asistentd tehnicd este explicatd in articolul 46 din
Regulamentul Consiliului nr. 1083/ 2006 stabilind prevederile generale referitoare la Fondul
European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social European si Fondul de Coeziune, cu privire
la asistenta tehnica acordata statelor membre, in care se stipuleaza:

»La initiativa Statelor Membre, fondurile pot finanta activitdtile de pregdtire, management,

monitorizare, evaluare, informare si control ale programelor operationale impreund cu

activitatile de Intdrire a capacitatii administrative de implementare a fondurilor [...]".

Axa prioritara de asistenta tehnicd a PO DCA prevede asistenta specificd pentru pregatirea,

monitorizarea, evaluarea si controlul proiectelor, precum si activititi de comunicare, cu

privire doar la specificitatea PO DCA.

De asemenea, prin aceastd axd prioritard sunt disponibile fonduri pentru culegerea de date

(sondaje, studii, etc.) cu scopul de a compensa lipsa acestora din nivelurile de referintd, mai

ales pentru indicatori.

Institutia responsabila pentru implementarea aceastei axe prioritare va fi AM pentru PO DCA.

Domenii majore de interventie

Domeniile majore de interventie pentru axa prioritara 3 sunt urmatoarele:

e Sprijin pentru implementarea, managementul general si evaluarea PO DCA si pentru
pregatirea urmatorului exercitiu de programare;

e Sprijin pentru activitdtile de comunicare si de promovare ale PO DCA.

Indicatori

Indicatorii de realizare imediata si de rezultat pentru axa prioritara 3 se regasesc in tabelul de

mai jos:
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Sprijin pentru implementarea, managementul general si evaluarea PO DCA si pentru
pregatirea viitorului exercitiu de programare

Unitate Valoare
Indicatori de realizare imediata de de bazi An de baza Sursa Tinte (2015)
masura
Numidr de zile de instruire Numir 0 2006 Rapf)art'e de 700
efectuate monitorizare
Numar de reuniuni organizate de
AM pentru PO DCA (inclusiv Numir 0 2007 Rapoarte de Cel putin 18
reuniunile Comitetului de monitorizare ’
Monitorizare)
Indicator de rezultat
Respectarea procentaj ului  de % 0 2007 Rappart.e de 100
contractare stabilit monitorizare
Sprijin pentru activititile de comunicare si de promovare ale PO DCA
s Valoare
Indicator de realizare imediata de de bazi An de baza Sursa Tinte (2015)
masura
Numarpl de sesiuni de Numir 0 ) Rapf)art.e de 30
comunicare organizate monitorizare
Indicator de rezultat
Potentiali aplicanti care au
participat la evenimentele de Numar 0 2007 AM I]))e(r:liu PO 500
comunicare

Beneficiari si grupuri tinta
Beneficiarul axei prioritare 3 este AM pentru PO DCA.

Grupurile tinta ale axei prioritare 3 sunt urmatoarele:

e . Sprijin pentru implementarea, managementul general si evaluarea PO DCA si pentru
pregatirea urmatorului exercitiu de programare”: AM pentru PO DCA, Comitetul de
Monitorizare al PO DCA si potentialii beneficiari;

e . Sprijin pentru activitdtile de comunicare si de promovare ale PO DCA”: AM pentru PO
DCA, potentialii beneficiari si publicul larg.

3.2.3.1 Sprijin pentru implementarea, managementul general, evaluarea PO DCA si
pentru pregitirea urmatorului exercitiu de programare

Acest domeniu major de interventie isi propune sa sprijine in mod eficient atdt managementul,
monitorizarea, evaluarea si controlul PO DCA, cat si autoritatea de management in pregatirea
si coordonarea regulilor procedurale pentru managementul, monitorizarea, evaluarea si
controlul in cadrul sistemelor institutionale, legale si financiare existente.

In acelasi timp, procesul complex de pregitire pentru interventiile din perioada urmitoare de
programare a fondurilor structurale este de asemenea prevazut prin acest domeniu major de
interventie. Principalele tinte vizate au ca scop asigurarea unei implementdri eficiente si a
unui bun management general al PO DCA, asigurarea pregatirii interventiilor din viitoarele
fonduri structurale si asigurarea sprijinului in vederea activitatilor de evaluare ale PO DCA.
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Operatiuni orientative

e Sprijinirea managementului general al PO DCA. Acesta poate include asigurarea de
expertiza externd, contractarea unor studii pentru a imbundtiti datele referitoare la
administratia publicd, asigurarea cursurilor de formare pentru personal, sprijinirea
intalnirilor Comitetului de Monitorizare etc.

e Sprijinirea activitatilor de evaluare a PO pentru a asigura implementarea eficace a PO
DCA.

e Sprijinirea pregatirii viitoarelor interventii ale fondurilor structurale. Aceasta poate
include asigurarea de expertizd externd, elaborarea de evaluari ale nevoilor pentru
viitoarea perioada de programare etc.

3.2.3.2 Sprijin pentru activitatile de comunicare si promovare ale PO DCA

Acest domeniu major de interventie are ca scop dezvoltarea unui sistem eficient de promovare
a PO DCA prin diseminarea informatiilor relevante, avand ca rezultat un impact pozitiv
asupra absorbtiei fondurilor. Se cunoaste faptul ca o strategie de comunicare eficientd va avea
un impact pozitiv asupra absorbtiei fondurilor. Pentru atingerea acestor obiective, vor fi
intreprinse anumite actiuni, cum ar fi dezvoltarea unui plan de comunicare pentru PO DCA,
stabilirea unui sistem de informare publicd referitor la programul operational, realizarea de
materiale informative i stabilirea unui sistem de schimb informational cu beneficiarii sau cu
alte parti interesate.

Operatiune orientativa

e Sprijinirea activitdtilor de comunicare si promovare ale PO DCA. Aceasta poate include
dezvoltarea si implementarea planului de comunicare al PO DCA, stabilirea unui sistem
de informare publica cu privire la PO DCA, etc.

3.3 Coerenta si corespondenta cu politicile europene si cu politicile nationale
3.3.1. Corespondenta cu politicile europene

PO DCA este in concordantd cu prioritdtile stipulate in Orientdrile Strategice Comunitare
privind Coeziunea, unde se precizeaza ca sunt necesare investitii in dezvoltarea capacitatii
administrative. Mai mult, Orientarile Strategice Comunitare privind Coeziunea stipuleaza ca
o crestere a productivitatii i a calitdtii muncii in sectorul public — in special in (...) domeniile
ocupdrii fortei de munca, asistentei sociale, educatiei, sanatatii (...) este esentiald pentru
continuarea si accelerarea reformei (...). In consecinti, PO DCA se adreseazi prioritar
dezvoltarii capacitatii administrative §i furnizdrii de servicii in sectoarele mentionate. PO
DCA este in deplind concordanti si cu al IV-lea Raport de Progres asupra Coeziunii>, pentru
sprijinul acordat reformei administratiei publice si a serviciilor publice prin intdrirea
capacitatii institutionale, a eficientei administratiei publice si a serviciilor.

** Strategia de crestere si ocupare a fortei de munci si reforma politicii europene de coeziune — al patrulea raport
intermediar de activitate privind coeziunea, 12.06.2006, Bruxelles, COM(2006 281).

51



Principalele prevederi ale
politicilor UE

Cum se reflectd acestea in PO DCA

Axele
Prioritare
PO DCA

ale

Abilitatea Statelor
Membre si a regiunilor de
a contribui la obiectivele
UE, de a beneficia de toate
avantajele ce i revin ca
membru si de a realiza un
progres important in
dezvoltarea socio-
economica.

Intérirea reformei ciclului de politici publice ar
trebui sa conduca la o guvernare mai eficienta si
la o mai buna furnizare a serviciilor publice.

Crearea unei stranse legaturi Intre servicii publice
eficiente si cresterea productivitdtii economice
prin proceduri mai rapide, o legislatie mai simpla
si procesul de descentralizare la nivel local.

Axa prioritara 1

Axa prioritara 2

Buna guvernare

Dezvoltarea capitalului uman §i a capacitatii
institutionale 1n administratia publicd este

Axele prioritare
1,2

esentiala pentru a preveni aparitia disparitatilor
intre regiuni. O cerintd importanta este implicarea
in aceste procese a partenerilor sociali, a societatii
civile, a ONG-urilor, a institutelor de cercetare si

a mass-media. Implicarea acestora este
importantd  pentru  respectarea  principiului
transparentei, al participarii active §i al
responsabilizarii.

Dezvoltare durabila

Axele prioritare ale PO DCA urmaresc dezvoltarea durabild prin obiectivele propuse,
contribuind astfel la implementarea Strategiei de Dezvoltare Durabila a UE (Strategia
revizuita, adoptatd de Consiliul European in iunie 2006). Mai mult, se va avea in vedere
sinergia cu alte surse de cofinantare ale CE (Fondul European pentru Dezvoltare Regionald,
Fondul European Agricol pentru Dezvoltare Rurald, Fondul European pentru Pescuit, LIFE+,
PCI, precum si CDT?, etc.). Domeniile majore de interventie au ca scop formularea de
obiective, implementarea si evaluarea proceselor, luand in considerare toate etapele ciclului
de politici publice. Asteptarile sunt legate de aparitia si dezvoltarea, In cadrul administratiei
publice, a unei culturi de management durabile. In acelasi timp, se asteaptd ca legaturile
stranse dintre sectorul public §i cetateni sa asigure o dezvoltare durabila.

Activitdtile programului vor urmadri principiul dezvoltarii durabile, in timpul diferitelor etape
de implementare, luand in considerare aspecte privind mediul inconjurator. Mai mult, se are
in vedere ca fiecare modul de training sd acorde atentie deosebitd atat constientizarii in ceea
ce priveste importanta protectiei mediului si dezvoltarii durabile, cat si instruirii In domeniul
problemelor de mediu.

Luand in considerare importanta acestui domeniu, criteriile de selectie a proiectelor vor
include aspecte privind mediul inconjurdtor; astfel, urmatorii indicatori vor fi masurati in ceea
ce priveste dezvoltarea durabild si protectia mediului in timpul implementérii PO DCA:

* LIFE+ (nou instrument financiar pentru mediul inconjuritor), Programul pentru Competitivitate si Inovare,
Cercetare si Dezvoltare Tehnologica
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1. Procentul proiectelor cu una sau mai multe componente de crestere a constientizarii in
ceea ce priveste mediul inconjuritor®’ (tinta pentru 2015 - 60%);

2. Procentul participantilor instruiti in domeniul problemelor de mediu (tinta pentru 2015
—50%)).

Din momentul in care legislatia privind achizitiile publice ,,verzi” va fi adoptatd de catre
autoritatile romane, PO DCA va oferi sprijin pentru punerea in practica a prevederilor
acesteia.

Egalitatea de sanse

Reforma functiei publice va duce la un serviciu public transparent, bazat pe merit, egalitate si
corectitudine. Deoarece reforma functiei publice se ocupd si de alte domenii ale
administratiei, se presupune ca principiul egalitatii de sanse, in baza celor noud motive de
discriminare, se va respecta in toate domeniile majore de interventie.

Egalitatea de sanse este fundamentald pentru dezvoltarea economica si pentru implementarea
cu succes a PO DCA, care va lua in considerare orice oportunitate de a pune in practicd acest
principiu. Asfel, actiunile care contribuie la realizarea acestui obiectiv sunt urmatoarele:

e Includerea principiului ,,egalitatii de sanse” in cadrul tuturor axelor prioritare;

e Fiecare axa prioritard va identifica actiunile necesare pentru a integra egalitatea de sanse
in rezultatele furnizate, prin includerea acestui principiu in criteriile de selectie;

e Aplicantii vor trebui sd demonstreze in ce mod proiectele acestora iau in considerare
probleme cheie privind egalitatea de sanse;

e Axa prioritard de asistentd tehnicd va imbunatati baza de date necesara monitorizarii
aplicarii principiului egalitdtii de sanse in rezultatele furnizate;

e Se vor face referiri specifice la principiul egalitatii de sanse 1n rapoartele periodice ale PO
DCA;

e Promovarea corectitudinii si echilibrului in cadrul Comitetului de monitorizare al PO
DCA.

Politica privind concurenta si ajutorul de stat

Acest Program Operational s-a dezvoltat avand la baza Ghidul Comisiei privind ajutorul de
stat. Prevederile art. 87 si 88 din Tratat referitoare la regulile ajutorului de stat vor fi complet
respectate. Finantarea publica efectuatd prin acest program trebuie sa se faca in conformitate
cu regulile procedurale si materiale privind ajutorul de stat, aplicabile In momentul in care se
acorda sprijinul financiar.

Actionand in conformitate cu atributiile stabilite in legislatia nationala, Consiliul Concurentei,
ca autoritate nationala privind ajutorul de stat® a acordat sprijin AM pentru PO DCA si a
furnizat Tn mod permanent asistentd pe problemele legate de ajutorul de stat, inclusiv in
procesul de elaborare a actelor normative si administrative prin care se prevad masuri legate
de ajutorul de stat.

7 0 componenta de constientizare in ceea ce priveste mediul inconjuritor poate include: un modul specific de
training care se ocupa de congtientizarea participantilor in ceea ce priveste schimbarile climatice, eficienta
energetica a cladirilor, managementul deseurilor in institutiile publice, achizitii verzi, promovarea politicilor de
mediu, oferirea de sfaturi practice si informatii.

¥ Legea concurentei nr. 21/1996, republicata si Legea nr. 143/1999 asupra ajutorului de stat, republicata.
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Consiliul Concurentei, asigurdnd legatura intre Comisia Europeana pe de o parte, si
autoritatile romane, furnizorii de ajutor de stat si beneficiarii pe de altd parte, trebuie sa
asigure o strictd respectare a cerintelor in domeniu. In ceea ce priveste regulamentele de
exceptare pe categorii, se vor furniza toate informatiile cerute de regulamentele relevante.

Notificarea masurilor privind ajutorul de stat, respectiv a informatiilor legate de masurile
privind ajutorul de stat supuse exceptarii pe categorii, sunt inaintate spre consultare
Consiliului ~ Concurentei.  Ulterior, Consiliul Concurentei va transmite aceste
notificari/informatii Comisiei Europene prin Reprezentanta Permanentd a Romaniei pe langa
Uniunea Europeand. Autoritatile, donatorii si beneficiarii ajutorului de stat sunt obligati sa
furnizeze Consiliului Concurentei toate informatiile solicitate pentru a fi trimise Comisiei
Europene. In cazul acelor operatiuni in care finantarea publicd nu intrd in categoriile
mentionate anterior (ex. ,ajutor de minimis”), autoritatile in domeniu vor asigura
conformitatea cu regulamentele si procedurile privitoare la ajutorul de stat.

Schemele elaborate de institutiile ce acordd ajutorul de stat si /sau ajutorul ad-hoc vor fi
inaintate Comisiei in cadrul acestei perioade de programare, atunci cand regulile CE prevad o
aprobare ex-ante din partea Comisiei. Vor fi respectate obligatiile specifice referitoare la
notificarea individuala a ajutorului acordat prin scheme de ajutor de stat.

Statul membru va fi responsabil de armonizarea cu regulile ajutorului de stat in contextul
fondurilor structurale si de coeziune. Implementarea va fi In responsabilitatea Autoritatii de
Management. Raspunsurile date aplicantilor, asistenta oferita, precum si prevederile acordului
financiar vor asigura Intelegerea de catre aplicanti a limitarii asistentei oferite si vor furniza
suficiente informatii pentru a evidentia problemele potentiale si obligatiile corespunzatoare.
Procedurile vor garanta verificarea conformitatii documentelor pe perioada depunerii cererilor
de plata si verificarilor 1n teritoriu, precum si certificarea acestora.

Rapoartele Anuale de Implementare vor detalia masurile luate pentru a asigura conformitatea
tuturor operatiunilor cu regulile ajutorului de stat in ceea ce priveste prevederile exceptarii pe
categorii (ajutorul acordat intreprinderilor mici si mijlocii, ajutorul pentru ocuparea fortei de
munca si perfectionare, pentru servicii de interes economic general si investitii regionale
transparente), ajutorul “de minimis”, alte tipuri de ajutor supuse obligatiei de notificare (cum
ar fi ajutorul de stat pentru cercetare, dezvoltare si inovare, ajutorul de stat regional, capitalul
de risc, ajutorul de stat pentru mediu, etc.) in functie de caz. De asemenea, orice informatii
solicitate de Comisie si de Organizatia Mondiald a Comertului cu privire la schemele de
ajutor de stat, ajutoarele de stat individuale sau ajutorul ,,de minimis” vor fi furnizate conform
regulilor aplicabile.

Achizitii publice

Achizitionarea tuturor contractelor finantate prin Fondurile Structurale si de Coeziune, cat si
prin cofinantare nationald se va face in conformitate cu legislatia UE, nationala primara si
secundard, prin care se implementeaza prevederile UE in materie de achizitii publice.

Pentru a asigura coerenta cu politicile UE privind achizitiile publice, autoritatile romane au
transpus Directivele 17/2004/CE si 18/2004/CE, prin adoptarea Legii 337/2006 care aproba
O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitii publice, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii. De asemenea, a fost
adoptata legislatia secundara.
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Aceastd legislatie ia in considerare si prevederile Comunicarii interpretative a Comisiel
privind concesiunile conform Legii comunitare din 29 aprilie 2000 si a Comunicarii
interpretative a Comisiei privind legea comunitard aplicabild atribuirii de contracte care
urmeaza sau nu urmeaza in totalitate prevederile directivelor privind achizitiile publice de la 1
august 2006.

Pentru aplicarea prevederilor legale, s-a infiintat Autoritatea Nationald pentru Reglementarea
si Monitorizarea Achizitiilor Publice (ANRMAP). Acest organism are rolul de a dezvolta
strategiile de achizitii publice, de a asigura convergenta cu acquis-ul comunitar si aplicarea
corespunzdtoare a legislatiei, de a indeplini obligatiile stabilite in Directiva UE, de a
monitoriza, analiza si evalua metodele folosite pentru atribuirea contractelor publice, si de a
oferi consiliere si instruire pentru personalul implicat in activitatile de achizitii. ANRMAP a
stabilit cadrul metodologiilor achizitiilor publice din Romania si ofera consiliere §i sprijin in
acest sens.

Toate contractele de achizitii publice vor fi atribuite In conformitate cu noua legislatie
nationald armonizatd. Principiile aplicate in contractare sunt urméitoarele: nediscriminarea,
tratamentul egal, recunoasterea reciprocd, transparenta, proportionalitatea, eficienta utilizarii
fondurilor publice si asumarea raspunderii.

Atribuirea contractelor de achizitii publice se face prin aplicarea procedurilor generale de
licitatie deschisa si licitatie restransd. Doar ca exceptii, mai sunt prevazute de lege dialogul
competitiv, negocierea directd sau cererea de ofertd, acordul cadru, licitatia electronica si
sistemul dinamic de achizitie. Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia
Informatiei este operatorul sistemului electonic pentru achizitii publice (SEAP).

Contractele se publica in SEAP, in mass-media nationale, cat si in Jurnalul Oficial al Uniunii
Europene, atunci cind se aplica pragurile valorice din Directivele Comunitare.

Eligibilitatea si criteriile de selectie se refera la situatia personala, abilitatea de a exercita
activitatea profesionald, situatia economica si financiard, capacitatea tehnicd si/sau
profesionald, asigurarea standardelor de calitate si de mediu. Criteriile de atribuire sunt
urmatoarele: oferta cea mai avantajoasa din punct de vedere economic sau pretul cel mai mic.

ANRMAP asigura cursuri de instruire §i seminarii pentru principalii achizitori de la nivel
central si local, inclusiv pentru institutiile implicate in managementul Fondurilor Structurale
si de Coeziune (FSC) si potentialii beneficiari.

Sistemul de control ex-ante din domeniul achizitiilor publice a devenit functional prin O.U.G.
30/2006 si HG 942/2006 care aproba normele metodologice pentru OUG 30/2006. in acest
sens, Unitatea pentru Coordonarea si Verificarea Achizitiilor Publice din Ministerul
Economiei si Finantelor a fost desemnatad drept organismul responsabil pentru asigurarea
verificarii ex-ante a procedurilor de achizitie publica, inclusiv a celor efectuate prin
programele Fondurilor Structurale si de Coeziune.

UCVAP lucreaza impreuna cu ANRMAP si Autoritdtile de Management, cét si cu orice alta
institutie publicd din domeniul achizitiilor publice.

Pentru a imbunatati calitatea sistemului de achizitii publice §i a asigura conformitatea cu

legislatia nationald din domeniu, MEF, prin structurile sale specializate de la nivel central si
local, verifica procesul de atribuire a contractelor printr-o analizd de risc si in baza unui
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sistem selectiv. Pentru a indeplini functia de verificare, pentru acele proiecte considerate a
avea un anumit grad de risc, UCVAP va numi observatori pentru toate etapele procedurii de
achizitie publica. Observatorii vor publica rapoarte de activitate, iar dacd vor detecta
inconsistente pe durata procedurii, vor da un aviz consultativ. Avizul va fi trimis la
ANRMAP, cit si la autoritatea ierarhic superioara autorititii contractante. in cazul proiectelor
finantate prin Fondurile Structurale si de Coeziune, avizul si rapoartele de activitate se trimit
de asemenea la Autoritatea de Management competenta.

Autoritatea contractanta are responsabilitatea deciziilor luate in timpul procesului de atribuire
a contractelor de achizitii publice. Deciziile luate de autoritatea contractantd se trimit la
ANRMAP si UCVAP.

Acest sistem stabilit pentru procedura de verificare ex-ante, fiind parte a sistemului de
management al FSC, asigurd eficienta si eficacitatea utilizarii Fondurilor prin garantarea
conformitatii procedurii de achizitie publica cu legislatia nationala si cu directivele UE.

3.3.2 Corespondenta cu politicile nationale

PO DCA contribuie la implementarea celei de-a patra prioritati nationale de dezvoltare din
PND 2007-2013 — Dezvoltarea resurselor umane, promovarea ocuparii si incluziunii sociale si
dezvoltarea capacitatii administrative, in asa fel incat sa obtind un impact pozitiv solid asupra
administratiei publice, pentru a stimula dezvoltarea economica.

PO DCA sprijind reformele din administratia publica cuprinse in Programul National de
Reforma, reforme care se refera la cresterea calitatii serviciilor publice si a eficientei
administratiei.

PO DCA a fost elaborat pentru a contribui substantial la atingerea prioritdtii tematice
,Consolidarea unei capacitati administrative eficiente”, stabilitd in Cadrul Strategic National
de Referintd. PO DCA este, de asemenea, corelat cu priorititile ,,Strategiei actualizate a
Guvernului privind accelerarea reformei administratiei publice 2004-2006 si ale Capitolului
11 din actualul program de guvernare.

3.4 Complementaritatea PO DCA cu alte Programe Operationale si cu
operatiuni finantate de FEADR si FEP

Activitatile de formare in structurile administratiei publice pentru nivelurile profesionale si
functionarii publici de conducere din administratia centrald, nivelurile de management din
serviciile deconcentrate si administratia locald sunt eligibile pentru PO DCA. PO DCA
finanteaza activitati de formare pentru toate nivelurile administratiei publice cu scopul de a
dezvolta abilitdtile manageriale, abilitatea de a atrage si a gestiona fonduri de dezvoltare,
responsabilizarea si capacitatea de luare a deciziilor in aceste structuri, fird a se pune un
accent special pe Fondurile Structurale si de Coeziune (FSC).

Beneficiarii vizati de PO DCA sunt administratia centrald (ministere, institutiile lor afiliate si
organismele deconcentrate) si administratia locala (autoritdtile judetene, municipalitatile si
comunele). In anumite cazuri (de exemplu pentru sprijinirea unor initiative de parteneriat
local), ONG-urile de la nivel local pot beneficia de asemenea de asistenta. Beneficiarii sunt un
grup distinct care nu este eligibil pentru asistentd pentru interventiile privind dezvoltarea
capacitatii administrative 1n alte programe operationale (cu exceptia managementului ciclului
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proiectului). Suprapunerile sunt evitate nu prin beneficiarii vizati de PO DCA, ci prin natura
activitatilor.

Autoritatile de Management ale altor programe operationale nu vor beneficia de PO DCA
deoarece acestea sunt eligibile pentru asistentd de dezvoltare a capacititii administrative
conform PO AT si axele prioritare de asistentd tehnicd ale programelor lor operationale.

Existd o delimitare clara intre beneficiarii vizati de PO DCA si de POS DRU. in acest sens,
POS DRU nu va finanta actiunile de formare al caror grup tintd este personalul din autoritatile
si organismele publice de la nivel central si local cu exceptia personalului Agentiei Nationale
pentru Ocuparea Fortei de Munca.

Axa prioritard de asistentd tehnicd a PO DCA oferd asistentd specificd pentru pregétirea,
monitorizarea, evaluarea si controlul proiectelor si pentru activitdtile de comunicare numai in
ceea ce priveste specificul PO DCA. PO AT asigurda formare orizontalda privind
implementarea Fondurilor Structurale si de Coeziune pentru personalul implicat in
managementul si implementarea unor astfel de fonduri si pentru potentiali beneficiari ai FSC
in ceea ce priveste nevoile si aspectele comune tuturor structurilor, administrarea si
dezvoltarea SMIS si masurile generale de informare si publicitate privind asistenta FSC;
celelalte PO finanteazd programe de formare specializate in domeniul FSC, adaptate nevoilor
si actiunilor specifice fiecarui PO. Suprapunerile sunt evitate nu numai prin beneficiarii vizati
de PO DCA, ci prin natura instruirii furnizate.

PO DCA 1isi propune de asemenea promovarea unei culturi a evaludrii la nivel national in
cazul autoritatilor care nu sunt implicate direct in managementul sau implementarea
Instrumentelor Structurale; PO AT finanteazad evaludrile PO AT, CSNR si PND; fiecare PO
desfasoara activitati de evaluare in beneficiul respectivului program operational. Coordonarea
interventiilor va fi asiguratd de Grupul de Lucru pentru Evaluare.

Pana la terminarea asistentei de pre-aderare in 2009 (Phare) si a asistentei de post-aderare in
2010 (Facilitatea de tranzitie), Autoritatea de management va asigura coordonarea intre cele
doud instrumente si FSE, iar intreaga experienta dobandita prin derularea acestor programe va
fi luata in considerare.
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4. PLANUL FINANCIAR
Consideratii generale

PO DCA a fost claborat in baza unei alocari FSE de 208.002.622 de ecuro, care va fi
completatd de cofinantarea nationald. Dacd se ia in considerare co-finantarea Romaéniei,
atunci, suma totald minima pentru PO DCA este de 246.014.081 de euro. Pana in prezent nu
au fost identificate finantdri private sau din alte surse. Posibilitatea investitiilor private in RAP
va fi luatd in considerare la mijlocul perioadei de programare, ca urmare a experientei
castigate in domeniul initiativelor public-private din alte programe operationale mai potrivite
pentru initiativele private prin natura activitatilor.

Se estimeaza cd majoritatea beneficiarilor si a grupurilor tinta ale asistentei financiare vor fi
institutii publice (ministere si autoritdti publice locale), astfel incat aproape intreaga co-
finantare nationald va proveni din surse publice.

Alocarea financiara propusa din FSE, pe axe prioritare, este:

Prioritatea 1: 56%
Prioritatea 2: 40%
Prioritatea 3: 4%

Fundamentarea pentru aceastd alocare este urmatoarea:

Se presupune ca proiectele din axa prioritard 1 vor fi vaste ca extindere si complexe. Aceste
proiecte vor aduce imbundtétiri procesului de luare a deciziei, responsabilitatii si eficientei
organizationale, aspecte care vor fi implementate atat la nivel central cat si la nivel local. Se
asteapta ca acest tip de proiecte sa includa, pe langa sprijin pentru cheltuieli de implementare,
si componente de asistenta tehnicd, care sunt de obicei costisitoare.

Din punctul de vedere al alocdrii, pe locul al doilea se situeazd axa prioritard 2, ceea ce
reafirmd angajamentul pentru descentralizarea sectoriala. Alocarea reflectd, de asemenea,
angajamentul PO DCA de a aduce imbunatatiri reale situatiei socio-economice prin cresterea
performantei in furnizarea serviciilor cétre cetatean.

Se va acorda atentie speciala sectoarelor prioritare In ambele axe prioritare prin delimitarea
fondurilor necesare pentru sprijinirea strategiilor de modernizare si descentralizare din aceste
domenii.

Tabel nr. 1
Planul financiar al PO DCA indicind contributia anuali a fiecarui fond in cadrul PO
Numarul de referinta al programului operational (nr. CCI ): CCI 2007 RO 051 PO 002
Alocarea pe ani dupa sursa de finatare, in Euro:

Fonduri structurale Fondul de coeziune Total
(FSE)
(1 ) (3)=MH+2)
2007 20.162.952 - 20.162.952
2008 28.143.236 - 28.143.236
2009 40.850.990 - 40.850.990
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Fonduri structurale | Fondul de coeziune Total
(FSE)
(1) ) (3)=MH+2)
2010 41.668.010 - 41.668.010
2011 29.865.828 - 29.865.828
2012 24.604.847 - 24.604.847
2013 22.706.759 - 22.706.759
Grand Total 2007-2013 208.002.622 - 208.002.622
Note: Toate finantarile sunt pentru regiunile pentru care nu se aplica sprijinul de tranzitie
Tabel nr. 2

Planul financiar al PO DCA, indicind, pentru intreaga perioadi de programare,
alocarea financiara totald din fiecare fond in cadrul PO, contributia nationala si rata de
rambursare pe fiecare axa prioritara.

Numarul de referinta al programului operational (nr. CCI ): CCI 2007 RO 051 PO 002
Axele prioritare pe surse de finantare (in Euro):

Fonduri Contributia Defalcarea orientativaa | Finantare Rata | Alte informatii
comunitare nationala contributiei nationale totala cofinantarii
— i - — *
®=()+ Publica Privata ©) = @+0b) _ Contri | Alte surse
(@) (d) 6] .
(c) (d) (a)/(e) butia de
BEI finantare
%
Axa
prioritara 1 116.481.469 | 20.555.553 20.555.553 - 137.037.022 85,00 - -
A).{a . 83.201.049 14.682.538 14.682.538 - 97.883.587 85,00 - -
prioritard 2
A{(a o 8.320.104 2.773.368 2.773.368 - 11.093.472 75,00 - -
prioritara 3
Total 208.002.622 | 38.011.459 38.011.459 246.014.081 84,55 -

F3
Rata cofinantarii pentru toate axele prioritare este calculata ludnd in considerare costurile publice.
Categorizare

PO DCA contine alocarea orientativa a alocarii fondurilor pe categorii (Anexa IV), conform
prevederilor art. 37, paragraful 1(d) si In concordantd cu Regulamentul Comisiei 1828/2006.
Categorizarea reprezintd estimarea ex-ante a modului in care fondurile alocate PO DCA vor fi
cheltuite, potrivit codurilor pentru dimensiunile: 1 (Tema prioritard), 2 (Forma de finantare), 3
(Tipul teritoriului) din Anexa II a Regulamentului Comisiei nr. 1828/2006. Aceste informatii
vor ajuta Autoritatea de Management sd monitorizeze implementarea programului potrivit
categoriilor de investitii i sd furnizeze Comisiei informatii unitare despre utilizarea
fondurilor, 1n rapoartele anuale si finale de implementare (informatii ex-post), in conformitate
cu art. 67 din Regulamentul Consiliului nr. 1083/2006.

Pentru PO DCA, au fost identificate trei coduri corespunzand celor trei teme prioritare.
Acestea sunt 81 — Mecanisme pentru imbundtdatirea elaborarii de politici §si programe,
monitorizarii §i evaluarii la nivel national, regional si local, §i intarirea capacitatii de
furnizare a politicilor si programelor; 85 — Pregatirea, implementarea, monitorizarea §i
controlul si 86 — Evaluare si studii; informare si comunicare. Pentru forma de finantare a fost
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identificat un singur cod 0! — Ajutor nerambursabil iar pentru teritoriu codul este 00 —
Neaplicabil.

In conformitate cu CSNR, Roménia si-a luat angajamentul de a contribui la realizarea
obiectivelor Lisabona si considera ca principiul alocdrii Lisabona este un instrument
important pentru monitorizarea, la nivel national i comunitar, a activitdtii de canalizare a
Fondurilor structurale si de coeziune catre domenii de interventie legate de Strategia
Lisabona.

In concordanti cu aceste categorii din Anexa IV a Regulamentului Consiliului nr. 1083/2006,
cheltuielile din PO DCA, nu contribuie in mod direct la atingerea obiectivelor Lisabona.
Totusi, autorititile romane considera ca PO DCA are o contributie importantd indirecta la
acestea, de vreme ce PO a fost elaborat pentru a contribui la crearea unei administratii publice
mai eficiente, ceea ce reprezintd fundamentul atingerii acestor obiective.

Astfel, autorititile au completat lista categoriilor din Anexa IV cu cheltuielile legate de
intarirea capacitdtii administrative si considerda ca PO DCA contribuie 100% la atingerea

obiectivelor strategiei Lisabona, fiind conceput astfel incat sa asigure cresterea capacitatii
administrative a autoritatilor publice centrale si locale.

S. IMPLEMENTAREA
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Sistemul de implementare al PO DCA se supune regulilor definite in art. 43 al
Regulamentului Consiliului (CE) nr. 1083/2006 care stabileste prevederile generale ale
Fondului European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social European si Fondul de Coeziune
si care abrogd Regulamentul (CE) nr. 1260/1999.

5.1. Managementul
Responsabilitatea generala

Guvernul Romaniei are responsabilitatea generald pentru angajamentele asumate in
documentele strategice referitoare la Fondurile Structurale si pentru implementarea lor corecta
si eficienta. In special, va asigura disponibilitatea si sistemul de acces la resursele financiare si
de alta natura necesare pentru masurile descrise in PO DCA.

Autoritatea de Management pentru PO DCA

Guvernul Romaéniei a desemnat Ministerul Internelor si Reformei Administrative prin
Directia Generald ,,Dezvoltarea Capacitatii Administrative” ca Autoritate de Management
pentru Programul Operational ,,Dezvoltarea Capacitatii Administrative”, prin H.G. nr.
128/2006 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 497/2004 privind stabilirea cadrului
institutional pentru coordonarea, implementarea si gestionarea instrumentelor structurale si
Hotararea Guvernului nr. 137/2006 pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 725/2003
privind structura organizatorica si efectivele Ministerului Administratiei i Internelor.

Autoritatea de Management este responsabila pentru eficienta si acuratetea mangementului si

pentru implementarea PO DCA in conformitate cu cerintele articolului 60 din Regulamentul

Consiliului (CE) nr. 1083/2006 si ale Hotararii Guvernului nr. 497/2004 cu modificarile si

completarile ulterioare:

e claboreaza PO DCA 1in conformitate cu obiectivele si prioritatile stabilite prin Cadrul
Strategic National de Referinta

e asigurd corelarea masurilor din PO DCA cu celelalte programe operationale, sub
coordonarea Autoritatii pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale (ACIS),
organismul coordonator al Cadrului Strategic National de Referinta;

e urmareste indeplinirea obiectivelor generale si a impactului, definite in programul
operational;

e este responsabild pentru folosirea eficientd, eficace si transparentd a fondurilor PO DCA;

e organizeaza evaluari in timpul perioadei de programare a PO DCA, informeazd Comitetul
de Monitorizare asupra rezultatelor evaludrilor, recomandarilor Comisiei, si modul in care
acestea vor fi puse in practica;

e asigurd dezvoltarea capacitatii administrative a structurilor implicate in derularea PO
DCA, precum si consolidarea si extinderea parteneriatelor in procesul de planificare si in
toate fazele de implementare a programului operational;

e asigurd implementarea PO DCA in conformitate cu recomanddrile Comitetului de
Monitorizare (vezi sectiunea 5.2), cu regulamentele Uniunii Europene si cu principiile si
politicile comunitare, in special in domeniile concurentei, achizitiilor publice, protectiei
mediului si egalitdtii de sanse;

e dezvoltd si promoveaza parteneriate la nivel central, precum si intre nivelul central,
nivelul regional si local, inclusiv parteneriatul public-privat;

e claboreaza si asigura un sistem functional de colectare, prelucrare si management al
informatiilor si datelor statistice privind implementarea, evaluarea si monitorizarea PO
DCA;
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e claboreaza procedurile si ghidul pentru implementarea PO DCA;

e analizeaza si propune modificari ale PO DCA si inainteazd Comitetului de Monitorizare
propunerile privind realocarile de fonduri intre axele prioritare din PO DCA.

e claboreaza si prezintda Comitetului de Monitorizare spre aprobare rapoartele anuale de
implementare si, dupa primirea aprobarii acestora, le transmite Comisiei Europene;

e asigura si raspunde pentru corectitudinea operatiunilor finantate prin PO DCA, precum si
pentru implementarea masurilor de control intern, in conformitate cu principiile unui
management financiar riguros §i transparent;

e claboreaza procedurile de implementare a PO DCA;

e claboreaza criteriile de selectie si evaluare a proiectelor §i se asigurd ca interventiile
selectate pentru finantare respecta aceste criterii;

e transmite Autoritatii de Certificare si Platd rapoarte privind recuperarea sumelor
necuvenite, precum si a celor neutilizate;

e cfectueaza corectii financiare;

e oferd informatii cetatenilor $i mass-media cu privire la rolul Uniunii Europene in
implementarea PO DCA si constientizarea potentialilor beneficiari i a organizatiilor
profesionale cu privire la oportunitatile generate de implementarea programelor;

e constituie Comitetul de Monitorizare al PO DCA, cu respectarea principiilor
parteneriatului, reprezentativitatii si egalitatii de sanse; asigura presedintia si secretariatul
Comitetului de Monitorizare al PO DCA;

e participd la reuniunile anuale ale Comisiei Europene in vederea examinarii rezultatelor din
anul precedent

e furnizeaza informatii privind absorbtia fondurilor, conform datelor cuprinse in tabelele
financiare;

e asigura existenta procedurilor privind pastrarea unei piste de audit corespunzatoare;

e sc asigurd ca Autoritatea de Certificare si Platd primeste toate informatiile necesare
privind procedurile si verificarile efectuate pentru cheltuielile in scopul certificarii.

In timpul perioadei de implementare, AM poate lua decizia de schimbare sau transfer de
fonduri intre axele prioritare ale PO DCA. Fiecare decizie de modificare a contributiei din
Fondurile Structurale si de realocare a resurselor financiare intre axele prioritare ale PO DCA
se va face cu aprobarea Comitetului de Monitorizare al PO DCA, in acord cu ACIS. Decizia
este ulterior trimisd Comisiei Europene spre aprobare.

Pentru implementarea PO DCA, AM a decis sd nu delege atributii nici unui Organism
Intermediar. Motivele acestei decizii sunt urmatoarele: fondurile pe care le gestioneaza nu
sunt numeroase (aprox. 250 mil euro) iar AM pentru PO DCA are capacitatea de a gestiona
eficient implementarea PO DCA.

In cadrul Initiativei , Regiuni pentru Schimbare Economica™® *°, Autoritatea de Management
se angajeaza sa:
- sa facd aranjamentele necesare pentru a incorpora® in procesul de programare
operatiuni inovatoare legate de rezultatele retelelor in care regiunea este implicata;

¥ Comunicatul Comisiei vizand schimburile economice intre regiuni, COM (2006) 675 final, 8.11.2006, SEC
(2006) 1432,

http://ec.europa.eu/regional_policy/conferences/regionseconomicchange/doc/comm_en_acte.pdf

3% Documentul de lucru al Comisiei, care insoteste Comunicatul Comisiei ,,Initiativa Regiuni pentru Schimbare
Economica”, SEC(2006) 1432/2,

http://ec.curopa.cu/regional policy/conferences/regionseconomicchange/doc/staffworkingdocument_en.pdf
3! Crearea unui canal adecvat pentru prioritatea finantarii.
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- sa admitd in cadrul Comitetului de monitorizare prezenta unui reprezentant (cu rol de
observator) al retelei /retelelor in care regiunea®” este implicatd, pentru a raporta
stadiul activitatilor acestor retele

- sd prevada un subiect de discutie in cadrul agendei comitetului de monitorizare cel
putin o datd pe an, pentru a lua cunostinta de activitatile retelei, si sa discute sugestiile
relevante pentru programul principal avut In vedere;

- sa ofere informatii in raportul anual de implementare al PO DCA asupra actiunilor
regionale incluse in Initiativa ,,Regiuni pentru Schimbare Economica”.

5.2. Monitorizarea si Evaluarea
Comitetul de Monitorizare

Comitetul de Monitorizare pentru PO DCA se va constitui pentru a supraveghea
implementarea programului si evaluarea sa. Comitetul 1si va stabili regulile de functionare
avand in vedere cadrul institutional, legal si financiar si le va adopta n acord cu AM pentru a-
si Indeplini atributiile In conformitate cu prevederile Regulamentului Consiliului (CE) nr.
1083/2006. Presedintia Comitetului va fi asigurata de un reprezentant al AM. Componenta
Comitetului va fi stabilitd de catre AM, iar in activitatea sa acesta va fi sprijinit de un
secretariat permanent responsabil cu pregatirea documentelor pentru a fi luate in discutie de
Comitetul de monitorizare si cu pregatirea procedurilor, a agendei de lucru si minutelor
sedintelor.

Din proprie initiativa sau la cererea Comitetului de Monitorizare, un reprezentant al Comisiei
va participa la lucrarile Comitetului de Monitorizare in calitate de consultant.

Comitetul de Monitorizare pentru PO DCA va reflecta principiul parteneriatului. El va
include reprezentanti ai Ministerului Internelor si Reformei Administrative si ai Ministerului
Economiei si Finantelor, ai Secretariatului General al Guverului, si ai altor ministere si
institutii publice, Comisia Europeand (ca si consultant), parteneri sociali si de mediu, si alte
organizatii nationale interesate in implementarea eficienta a PO.

Comitetul de Monitorizare nu va fi creat mai tarziu de trei luni de la primirea de la Comisie a
notificarii privind decizia de aprobare a PO DCA.

Comitetul de Monitorizare al PO DCA isi va organiza activitatea in grupuri de lucru, daca
este necesar.

Comitetul de Monitorizare al PO DCA se va intalni, ca reguld generala, cel putin de doua ori
pe an si va supraveghea implementarea programului, in special in urmatoarele aspecte:

a) analizeaza si aproba criteriile de selectie a operatiunilor ce urmeaza a fi finantate, in
sase luni de la aprobarea programului operational si aproba orice revizuire a acestor
criterii in conformitate cu nevoile de programare;

b) analizeazd periodic progresul Inregistrat in atingerea obiectivelor stabilite pe baza
documentelor transmise de AM;

c) examineaza rezultatele implementarii, in special atingerea obiectivelor fixate pentru
fiecare prioritate si pentru evaludrile prevazute;

20 regiune este considerata ,,Regiune” conform NUTS 2 sau ,,Stat Membru” (de exemplu, cdnd nu este
prevazut un nivel regional in PO).
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d) analizeaza si aproba rapoartele anuale si raportul final de implementare mentionat in
articolul 66 al Regulamentului Consiliului nr. 1083/2006;

e) primeste informatii asupra raportului anual de control, sau asupra partii din raport care
se refera la PO DCA si asupra oricaror comentarii ale Comisiei Europene dupa
examinarea acelui raport sau a partilor relevante din raport;

f) propune AM orice revizuire sau examinare a PO DCA care s conduca la atingerea
obiectivului de Convergentd sau sd imbunatiateasca managementul, inclusiv cel
financiar al programului;

g) analizeaza si aproba orice propunere de modificare a deciziei Comisiei Europene
privind contributia din FSE.

Sistemul de monitorizare si raportare

Monitorizarea este un proces continuu si are un rol important In managementul programului
operational, confirmand ca acesta inregistreaza progrese, furnizand informatii cu privire la
atingerea obiectivelor initiale si identificand potentialele probleme, astfel incat s poatd fi
intreprinse masuri corective.

Sistemul de monitorizare a PO ia in considerare nevoile diferitelor categorii de utilizatori si a
diferitelor niveluri de management. Potentialii utilizatori ai informatiilor sunt toti actorii
implicati, care au propriile domenii de responsabilitate si, in consecintd, propriile nevoi de
informatii. Acestia sunt:

- Beneficiarii;

- Autoritatile de management;
- Comitetele de monitorizare;
- Guvernul Romaniei;

- Comisia Europeana;

- Evaluatorii externi;

- Publicul larg si ONG-urile.

Sistemul de monitorizare se bazeaza pe examinarea periodicad a contextului, resurselor (input-
uri), output-urilor si rezultatelor programului si interventiilor acestuia. Acesta este format
dintr-un mecanism de informare coerentd care include intalniri de evaluare a progreselor si
rapoarte de progres care oferd rezumate periodice continand informatii esentiale provenind
din indicatori fizici §i financiari. Scopul rapoartelor este de a oferi informatii legate de stadiul
realizérilor in functie de indicatorii i punctele de referintd stabilite ; aceste rapoarte vor fi
elaborate in format standard care sd permita analize comparative In timp.

Principala informatie inclusd in rapoarte se referd la indicatorii care surprind progresul
interventiilor cu privire la obiectivele stabilite in faza de programare. In acest sens, a fost creat
un sistem de indicatori pentru fiecare PO coordonat de ACIS. Desi adaptat la caracteristicile
specifice ale PO, sistemul de indicatori urmareste uniformitatea datelor principale permitand
ca informatiile sa fie colectate de jos in sus, agregate la diverse niveluri de interventie
(proiecte, domenii cheie de interventie, axe prioritare, PO, CSNR), teme, sectoare, etc.
Sistemul va fi echipat cu elemente de orientare care sd permita, In randul factorilor interesati,
intelegerea uniforma a listelor detaliate cu indicatorii de monitorizare si evaluare, a definitiei
fiecarui indicator, a responsabilitdtilor, a periodicitdtii si modalitatilor de colectare si
procesare a datelor si a tabelelor de indicatori generate de SMIS care sa ofere o imagine clara
a contextului si progreselor interventiilor. Dacd este cazul, indicatorii vor fi Tmpartiti dupa
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diferite criterii (teritoriu, gen, grupuri tinti si dimensiunea acestora, etc). In cazul
interventiilor FSE, se va respecta Anexa XXIII: Date privind participantii la operatiunile FSE
conform Regulamentului de implementare nr. 1828/2006.

Autoritatea de Management va colecta datele legate de implementarea Programului
Operational la nivel de proiect si de program. Pe parcursul implementarii proiectului si al
controlului financiar, ofiterii de proiect si de control vor primi sau vor colecta datele pentru a
monitorizarea Programului Operational din Autoritatea de Management va raspunde de
administrarea datelor cu privire la indicatorii specificati in Programul Operational care vor sta
la baza rapoartelor anuale de implementare. Conditia de a oferi date in sprijinul monitorizarii
corespunzdtoare a implementdrii Programului Operational va fi inclusd in contractele
incheiate cu beneficiarii. Se va dezvolta un sistem de informare in cadrul Autoritatii de
Management pentru a pastra in mod structurat datele privind indicatorii. Acest sistem de
informare va sprijini furnizarea de informatii cétre sistemul SMIS.

Utilizarea §i imbunatatirea setului de indicatori in cadrul sistemului de monitorizare este o
sarcind continud in cursul perioadei de programare. ACIS si Autoritatea de Management vor
verifica periodic corectitudinea informatiilor colectate si vor coordona procesul continuu de
imbunatatire a functiondrii sistemului de monitorizare. Se vor realiza evaludri si verificari de
calitate a sistemului de monitorizare in ceea ce priveste acoperirea, echilibrul si flexibilitatea
acestuia. Indicatorii individuali vor fi evaluati in ceea ce priveste relevanta, sensibilitatea,
disponibilitatea si costurile acestora.

Comitetul de Monitorizare va fi consultat cu privire la sistemul de indicatori la inceputul
implementarii programului si pe tot parcursul perioadei de programare pentru a se verifica
daca:

e Sistemul de indicatori a fost instalat corespunzator in totalitatea sa, si

¢ Informatia este suficienta pentru o buna functionare.

Desi sistemul de monitorizare va fi in mare parte raspunzator de generarea datelor de realizare
imediatd (“output”), unele dintre acestea, precum §i majoritatea datelor de rezultat pot
necesita eforturi suplimentare (ex. studii, muncd de teren, colectarea informatiilor de la alte
organizatii). Pe de altd parte, statisticile oficiale care genereazd indicatori de context vor
trebui suplimentate cu cercetari, studii sau alte tehnici de colectare si interpretare a datelor.
Nevoile specifice de informare complementard si activitdtile conexe planificate vor fi incluse
in PO si in Planurile de Evaluare ale CSNR descrise in sectiunea Evaluare din acest
document.

In conformitate cu Articolul 67 din Regulamentul Consiliului (CE) nr. 1083/2006, Autoritatea
de Management va inainta Raportul Anual de Implementare Comisiei Europe pentru prima
datda Tn 2008 si pana la data de 30 iunie a fiecarui an. Raportul va fi examinat i aprobat de
Comitetul de Monitorizare a PO DCA inainte de a fi trimis Comisiei.

Rapoartele de implementare vor contine urmatoarele informatii:

e Progresele legate de implementarea PO DCA si axele sale prioritare comparativ cu
indicatorii stabiliti — stadiul implementarii proiectelor;

e Implementarea financiara — cheltuielile realizate pe axe prioritare, distributia lor in cadrul
contributiei nationale si contributiei FSE;

e Urmarirea rezultatelor de catre AM a PO DCA si de catre Comitetul de Monitorizare
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pentru a asigura calitatea si eficienta implementarii, in special:
e masurile de monitorizare si evaluare, inclusiv actiunile de colectare a datelor;
o lista dificultatilor Intdimpinate in procesul de implementare §i toate masurile
luate;
e metoda de folosire a asistentei tehnice;

e masurile luate pentru publicitate si furnizarea de informatii cu privire la PO
DCA.

e O declaratie cu privire la respectarea regulamentelor comunitare referitoare la
implementarea PO DCA.

Un raport final va fi inaintat Comisiei pana la 31 martie 2017. Raportul final va contine toate
informatiile legate de Intreaga perioada de implementare din 2007 pand in 2015.

Examinarea anuald a programelor. In conformitate cu Articolul 68 din Regulamentul
Consiliului (CE) nr. 1083/2006, in fiecare an, atunci cand raportul anual de implementare este
inaintat, Comisia Europeana va analiza principalele rezultate ale anului anterior Impreuna cu
Autoritatea de Management cu scopul de a Tmbunatati implementarea. De asemenea, se pot
examina orice aspecte legate de functionarea sistemului de management si control mentionate
in raportul anual de control.

Dupa aceastd analiza, Comisia Europeand poate transmite observatiile sale Autoritatii de
Management a PO DCA si Guvernului Roméniei. Autoritatea de Management va informa
Comitetul de Monitorizare a PO DCA asupra acestor observatii. Autoritatea de Management a
PO DCA va informa Comisia in legdturd cu actiunile realizate ca raspuns la aceste observatii.

Pentru AM a PO DCA, procesul de monitorizare va fi Tmpartit intre urmatoarele structuri
operationale: implementare, management fnanciar §i unitatea de control care vor fi active in
colectarea si analiza datelor la nivel de proiect. Programarea isi va asuma raspunderea pentru
coordonarea §i sinteza programului, preluand inclusiv functia de secretariat al Comitetului de
Monitorizare. Aceastd structurd va elabora planul anual de implementare si va mentine o
relatie la nivel superior cu beneficiarii pentru a monitoriza rezultatele si impactul dintr-o
perspectiva globala a programului.

Evaluarea
Cadrul legal

Evaluarea Programelor Operationale este o activitate inseparabild de managementul si
implementarea PO, fiind un instrument de evaluare a relevantei, eficientei, eficacitatii
asistentei financiare desfasurate si a impactului si sustenabilitatii rezultatelor obtinute.

Cerinta de a realiza activitdti sistematice de evaluare a PO si regulile generale care se aplica
acestora sunt stabilite In Regulamentul Consiliului nr. 1083/2006 din data de 11.07.2006, care
stabileste prevederile generale ale Fondului European de Dezvoltare Regionald, Fondul Social
European si Fondul de Coeziune (articolele 37, 47-49).

In conformitate cu articolele 47-49 ale Regulamentului Consiliului nr. 1083/2006, se vor
realiza trei tipuri principale de evaluare pentru PO DCA:

= FEvaluare ex-ante ;
»  Evaluari continue (in timpul perioadei de implementare a PO);
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» FEvaluarea ex-post.

Evaluarea ex-ante. Pentru perioada de programare 2007-2013, evaluarea ex-ante a PO DCA
a fost realizatd de un evaluator extern (un singur contractor). Managementul contractului de
evaluare ex-ante a fost realizat de catre ACIS prin Unitatea Centrald de Evaluare in cooperare
cu Autoritate de Management si alti factori interesati.

Evaluérile continue care vor fi realizate in timpul implementarii PO DCA vor fi de trei tipuri
— a) intermediara, b) ad hoc si ¢) cu o tema orizontala, dupa cum urmeaza:

a) Evaluarea intermediara are ca scop imbunatatirea calitatii, eficacitatii si consecventei
asistentei, strategiei si implementarii programelor operationale. Evaluarea intermediard va
sprijini procesul de management al programului operational prin analiza problemelor care
apar 1n timpul implementarii si va propune solutii specifice pentru a imbunatati functionarea
sistemului.

Vor fi efectuate doua evaluari intermediare ale PO DCA: o evaluare la sfarsitul anului 2009 si
o altd evaluare in 2012. Prima evaluare intermediard va examina progresul realizat in
implementarea programului, luand in considerare aspecte precum managementul programului,
in timp ce a doua evaluare intermediara se va concentra mai mult asupra prioritatilor avute in
vedere, ludnd 1n considerare urmatoarea perioada de programare.

b) Evaluarile ad-hoc vor fi efectuate in cazul in care monitorizarea programului indica faptul
ca acesta s-a indepartat in mod semnificativ de la scopurile propuse initial sau n cazul in care
se propune revizuirea unui program operational. Evaludrile ad-hoc pot de asemenea sa
verifice aspecte legate de implementarea si managementul unei singure axe prioritare sau a
unui domeniu major de interventie, sau pot fi ,,tematice”. La propunerea AM DCA, Comitetul
de Monitorizare va lua decizii in privinta tematicii si a momentului in care sd aiba loc
evaludrile ad-hoc, pe baza examinarii datelor tehnice si financiare furnizate de catre sistemul
de monitorizare.

Evaludrile intermediare i tematice vor fi coordonate de Unitatea de evaluare a AM pentru PO
DCA si va fi realizatd extern, de cétre evaluatori independenti.

¢) Evaluarile cu tema orizontala vor fi realizate in cazul in care evaludrile sunt de natura
orizontald si efectuarea evaluarii necesitd implicarea mai multor programe operationale.
Aceste evaludri pot examina evolutia tuturor programelor operationale sau a unui grup de
programe operationale, in relatie cu prioritatile nationale si cele comunitare. Acestea pot
examina anumite aspecte de management in cadrul tuturor programelor operationale.

Evaluarile cu tema orizontala vor fi coordonate de Unitatea Centralda de Evaluare din cadrul
ACIS si vor fi efectuate de consultanti externi.

Obiectivele specifice, intrebdrile pentru evaluare, activitatile si rezultatele asteptate ale
evaluarilor intermediare, ad-hoc $i cu tema orizontala vor fi definite separat pentru fiecare
evaluare in parte.

Evaluarea ex-post va fi realizatda de catre Comisie, In cooperare cu statul membru si
Autoritatile de management, in conformitate cu articolul 49 (3) din Regulamentul Consiliului
nr. 1083/2006.

Comisia poate efectua evaluari strategice, precum si evaluari legate de monitorizarea PO
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DCA, in conformitate cu articolul. 49 (1) si (2) din din Regulamentului Consiliului nr.
1083/2006.

Cadrul institutional pentru evaluare

Cadrul institutional national pentru evaluare este organizat pe doua niveluri:
e un nivel general de coordonare, asigurat de Unitatea Centrald de Evaluare creata in
cadrul ACIS, in MEF;
e un nivel functional, reprezentat de Unitatile de evaluare stabilite in cadrul fiecarui
AM.

Rolul de coordonare al Unitdtii Centrale de Evaluare cuprinde urmatoarele atributii
principale:

e Realizarea de evaluari cu tema orizontala;

e [Efectuarea de activitati de Intdrire a capacitatii unitatilor de evaluare din cadrul AM;

e Efectuarea unor activitati care sa asigure calitatea evaludrilor.

Unitatea de evaluare stabilitd in cadrul AM pentru PO DCA va fi responsabila pentru
evaluarile intermediare si ad-hoc.

Unitatea de evaluare 1si va desfasura activitatea in cooperare cu Comitetul de Monitorizare si
va interactiona permanent cu Unitatea Centrala de Evaluare.

Planul de evaluare

Unitatea de evaluare din cadrul AM va realiza un Plan de Evaluare a PO, care va cuprinde
activitatile orientative de evaluare pe care intentioneaza sa le realizeze in diferitele faze ale
implementarii programului, colectarea datelor suplimentare, care nu sunt furnizate de catre
sistemul de monitorizare, resursele financiare si umane aproximative alocate pentru fiecare
activitate de evaluare, actiunile care vizeaza intarirea capacitdtii, precum si responsabilitatile
aferente. Aceasta planificare se va face In conformitate cu regulamentele comunitare privind
instrumentele structurale; cu lucrarile metodologice pentru evaluare elaborate de Comisia
Europeanad; cu lucrarile metodologice pentru evaluare elaborate de ACIS — Unitatea Centrala
de Evaluare. Planul de Evaluare a PO va fi supus aprobarii Comitetului de Monitorizare.

in Planul de Evaluare a PO DCA vor fi incluse subiecte precum: relevanta si calitatea
obiectivelor cuantificate (de ex. existenta datelor, indicatorii), performanta globala a PO DCA
(de ex. structura administrativa, procesul de implementare, capacitatea de absorbtie), evaludri
care privesc axa prioritard 1 (Imbunititiri de structurd si proces a managementului ciclului de
politici publice) sau axa prioritard 2 (Imbunatitirea calitatii si eficientei furnizarii serviciilor
publice, cu accentul pus pe procesul de descentralizare), evaluarea impactului interventiilor
PO DCA precum si evaludri ad-hoc ori de cate ori solicitd Comitetul de Monitorizare sau
cand datele de monitorizare indicd o Indepdrtare semnificativd de la obiectivele initial
stabilite.

in plus, Planul de Evaluare al CNSR va fi realizat de catre Unitatea Centrald de Evaluare din
cadrul ACIS. Acesta va viza furnizarea de informatii care sa fie utilizate in procesul de luare a
deciziilor la nivel strategic si va cuprinde activititi de evaluare la nivel macro socio-
economic. Temele de evaluare care vor aparea in Planul de Evaluare a CNSR vor avea
legdtura cu prioritatile CNSR (infrastructurd, competitivitate economica, dezvoltarea
resurselor umane, capacitate administrativd si dimensiune teritoriald) sau pot sd priveasca
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sistemul de implementare, cum ar fi evaluarile ad-hoc pe teme orizontale cu accent pe aspecte
legate de implementare si de procesele din cadrul programelor operationale, precum si pe
corespondenta programelor cu politicile nationale, care vor fi realizate de catre ACIS in 2008.

Prevederi operationale

Fiecare program operational va stabili un comitet de coordonare a evaludrii, care se va intruni
pentru fiecare exercitiu de evaluare. Un comitet de coordonare pentru evaluarile strategice va
fi de asemenea stabilit la nivelul CNSR pentru evaluarile cu tema orizontald. Comitetul de
coordonare va indeplini cel putin urmditoarele sarcini: elaborarea termenilor de referinta
pentru fiecare evaluare, facilitarea accesului evaluatorului la informatia necesard pentru a-si
desfasura activitatea; sprijinul pentru activitatea de evaluare, mai ales in ceea ce priveste
metodologia; asigurarea cd termenii de referintd sunt respectati; realizarea controlului calitatii
cu privire la evaluarea efectuata.

Sub coordonarea Unitatii Centrale de Evaluare, un mecanism de urmdrire a recomandarilor
evaludrii va fi stabilit Tn manualul de proceduri pentru evaluare, urmand a fi pus in practica in
cadrul AM pentru PO DCA.

In ceea ce priveste disponibilitatea rezultatelor evalurii, cel putin sinteza rapoartelor de
evaluare va fi facuta publica. Mijloacele de comunicare vor fi usor de identificat si accesibile.

5.3. Controlul si managementul financiar

Ministerul Economiei si Finantelor este desemnat sd indeplineasca rolul de Autoritate de
Certificare pentru toate programele operationale, fiind responsabil pentru elaborarea si
transmiterea catre Comisia Europeand a declaratiilor de cheltuieli si a cererilor de plata
certificate, in conformitate cu prevederile articolului 61 din Regulamentul General al
Consiliului nr. 1083/2006. Autoritatea de Certificare este un departament in cadrul Autoritatii
de Certificare si Plata, din Ministerul Economie si Finantelor.

Organismul desemnat sd primeasca plitile din FEDR, FSE si FC de la Comisia
Europeanai, pentru toate programele operationale, este Autoritatea de Certificare si Platd din
cadrul Ministerul Economiei i Finantelor.

Organismul desemnat sa efectueze platile catre beneficiari este unitatea de plata din cadrul
AM DCA, din MIRA.

Un organism asociat al Curtii Romane de Conturi a fost desemnat drept Autoritate de Audit
pentru toate programele operationale, in conformitate cu prevederile articolului 59 din
Regulamentul Consiliului nr. 1083/2006. Autoritatea de Audit este independentd din punct de
vedere operational de Autoritatile de Management si de Autoritatea de Certificare si Plata.

Autoritatea de Certificare si Plata va fi responsabila in special pentru:
1) Certificarea cheltuielilor — adica elaborarea si transmiterea catre Comisie a
declaratiilor de cheltuieli si a cererilor de plata certificate, in format electronic.

Aceasta autoritate va certifica urmatoarele:
o faptul ca declaratia de cheltuieli este corecta, cd aceasta provine din sisteme de
contabilitate corecte si se bazeaza pe documente verificabile;
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e cheltuielile declarate sunt in conformitate cu regulile europene si nationale si
au fost facute pentru operatiuni selectate pentru finantare, in conformitate cu
criteriile aplicabile programului.

In acest scop, sarcina Autoritatii de Certificare este de a se asigura ci informatiile primite
despre procedurile si verificdrile efectuate asupra cheltuielilor si incluse in declaratiile de
cheltuieli, oferd o bazd adecvata pentru certificare, ceea ce determina:

e verificarea conformitétii sumelor solicitate cu informatiile din baza de date;

e verificarea corectitudinii calculului pentru suma totala de cheltuieli eligibile;

e luarea 1n considerare a rezultatele tuturor misiunilor de audit efectuate de/sau sub
responsabilitatea Autoritatii de Audit/ organismului de audit intern sau a Comisiei
Europene;

e pastrarea inregistrarilor contabile ale cheltuielilor declarate catre Comisia Europeana,
in format electronic;

e pdstrarea unui registru de debitori.

2) Primirea fondurilor de la Comisia Europeana:

e primirea de la Comisia Europeand a sumelor corespunzatoare din FEDR, FSE si FC si
anume a prefinantarilor si sumelor aferente platilor intermediare si finale;

e claborarea §i transmiterea anuala catre Comisia Europeand a situatiei estimate a
cererilor de plata care pot apdrea in anul financiar curent si in cel urmator;

e restituirea catre Comisia Europeand a tuturor sumelor aferente cheltuielilor
neeligibile, recuperarilor ca urmare a descoperirii unor nereguli, precum si a fondurilor
neutilizate, inclusiv dobanda la intarzierile de plata.

3) Efectuarea platilor catre beneficiarii Programului Operational Sectorial de Mediu si ai
Programului Operational Sectorial de Transport si transferarea fondurilor UE catre unitatile
de plata pentru celelalte PO :

e efectuarea platilor din FEDR si FC, precum si din cofinantare, catre beneficiarii
Programului Operational Sectorial de Mediu si ai Programului Operational Sectorial
de Transport;

e transferarea fondurilor din FEDR si FSE catre unitdtile de plata, pentru celelalte
programe operationale.

Unitatea de platd din cadrul AM DCA din MIRA are urmatoarele responsabilitati:
e primirea de la Autoritatea de Certificare si Platd a sumelor reprezentand contributia
UE pentru PO DCA;
o cfectuarea platilor catre beneficiari din sumele provenite din FSE si din cofinantare.

AM DCA este responsabila pentru managementul si implementarea propriului program
operational Tn mod eficient, eficace si corect In conformitate cu prevederile articolului 60 al
Regulamentului Consiliului nr. 1083/2006. AM DCA va colabora cu Autoritatea de
Certificare si Platd desemnatd pentru indeplinirea responsabilitdtilor legate de controlul si
managementul financiar, pentru a se asigura ca:

¢ banii sunt folositi in mod eficient pentru a realiza obiectivele programului;

e folosirea resurselor este transparenta, atat fatd de UE, cat si fata de statul membru;

e controlul bugetar este eficace, astfel incat angajamentul este sustenabil in PO si

profilele de planificare financiara sunt adoptate;
e contractarea se face in limita bugetului existent;
e achizitiile de bunuri si servicii In cadrul proiectelor finantate:
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O serealizeaza,
0 respecta regulile UE si cele romanesti;
O reprezintd “value for money”.
e declaratiile financiare trimise la Comisia Europeana si la alte organisme sunt corecte,
precise si complete:
0 corecte — fondurile se cheltuiesc corect;
O precise — nu exista erori,
0 complete — toate informatiile relevante au fost incluse.
e platile catre beneficiari sunt facute In mod regulat si fard intarziere sau deduceri
nejustificate;
resursele de co-finantare sunt furnizate la termen;
platile sunt transparente;
neregularitdtile sunt identificate in conformitate cu reglementarile UE;
orice sume platite eronat sunt recuperate in mod rapid si in totalitate;
resursele nefolosite sau recuperate sunt recontractate in cadrul programului
operational;
suspendarea fondurilor este evitatad — mai ales in ceea ce priveste regula n+3/n+2;
e programul se incheie fard probleme si la termenul stabilit.

Inainte de a transmite cererea de rambursare, beneficiarul verifica acuratetea, veridicitatea si
eligibilitatea cheltuielilor, conform cu legislatia nationala privind controlul intern.

In scopul certificarii cheltuielilor catre CE, verificarile pentru PO DCA sunt efectuate pe doui
niveluri:

1) verificarea cheltuielilor la nivelul AM;
2) certificarea cheltuielilor la nivelul Autoritatii de Certificare .

In ceea ce priveste procesul de plata la nivelul MFP, s-a luat decizia de a avea doui circuite de
plata:

a) plata directd a contributiei financiare a UE si a cofinantarii, de la Autoritatea de
Certificare si Plata catre beneficiari, in cazul POS Transport si POS Mediu;

b) plata indirectd, prin intermediul unitatilor de platd din cadrul Autoritatilor de
Management, pentru celelalte PO (POS Competitivitate, POR, PO Asistenta Tehnica,
POS Dezvoltarea Resurselor Umane, PO DCA).

Circuitul financiar al PO DCA este prezentat mai jos:
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Circuitul financiar pentru PO DCA

Autoritatea de Audit

= Auditul de sistem

= Verificari pe esantioane

= Declaratie de validitate
(winding-up)

t__

_ documentelor specifice

Comisia Europeana
= Transfera pre-finantarea
= Aproba si transferd platile intermediare catre ACP;
= Transfera plata finalad catre ACP dupa aprobarea

S S A

r
I
I

Nivelul 2: Certificarea cheltuielilor

@rrrassnnnnnnnnnnnsnnnnnnnp

1
Nivelul 1: Verificarea cheltuielilor

Y ST R TS
|
I
|
|
I
|
I

Control Intern

b e e e e e e e -

Circuitul
. documentelor
cecece P Circuitul financiar

Autoritatea de Certificare si Plati (ACP)
Verifica existenta procedurilor adecvate de control la
nivelul AM;
Daca este necesar, realizeaza verificari la fata locului (,,on
the spot™) la nivelurile inferioare;
Transmite cererile de platd intermediara si certificarile
acestora catre CE, de cel putin trei ori pe an;

Transmite catre CE cererea finala de plata; dececcccccccce

Transmite catre CE fondurile nefolosite si sumele
recuperate in urma descoperirii de neregularitati
Transfera fondurile cétre unitatile de plata.

A

‘oo-oo.coon

T T

Autoritatea de Management pentru PO DCA (AM)
Confirma ca cererile includ doar cheltuielile

0 care au fost efectuate;

0 care au fost facute pentru operatiunile selectate
pentru finantare, in conformitate cu criteriile
de selectie si procedurile existente;

0  din operatiuni pentru care ajutorul de stat a
fost in mod oficial aprobat de catre CE.

Realizeaza verificari la fata locului (“on the spot”) la
nivelurile inferioare, pe baza unei analize de risc;

Se asigura ca sunt efectuate controale adecvate la
nivelurile inferioare;

Transmite declaratia de cheltuieli si o confirma la ACP.

Unitatea de Plata din
cadrul AM
Efectueaza platile

catre beneficiari

=

Beneficiarul
= Verifica acuratetea, veridicitatea si
cligibilitatea cheltuielilor (ex-ante);
= Transmite cererea de rambursare sif@eee*
documentele suport catre AM.

A 4
Contractorul
= Emite factura catre beneficiar
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Nereguli

Baza legala este reprezentata de Regulamentul Comisiei nr. 1828/2006, care stabileste reguli
de implementare ale Regulamentelor Consiliului nr. 1083/2006 si 1080/2006, Regulamentul
Consiliului nr. 2988/95, privind protejarea intereselor financiare ale Comunitatilor Europene
si Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 79/2003, cu modificarile si completarile ulterioare,
care stabileste modalitdtile de control si recuperare a sumelor din asistenta financiara UE
nerambursabila.

Obiectivul acestei sectiuni este sd descrie identificarea si raportarea oricarei suspiciuni de
fraudd sau a oricarei nereguli. Aceastd sectiune va accentua, de asemenea, importanta
implementarii imediate a actiunilor corective (inclusiv sanctiuni §i inceperea urmaririi civile
sau penale), considerate necesare drept consecinta a investigarii neregulilor.

Neregulile care implica pierderi ale Fondurilor UE cu o valoare mai mica de 10.000 de euro,
nu trebuie raportate Comisiei, potrivit Regulamentului Comisiei Europene (CE) nr.
1828/2006, decat la solicitarea Comisiei.

Prin urmare, neregulile care depasesc 10.000 de euro, cat si toate neregulile comise
intentionat, trebuie raportate Comisiei Europene. Aceste rapoarte sunt agregate si verificate de
catre Autoritatea de Certificare si Plata si apoi transmise Departamentului de Lupta Anti -
Frauda (DLAF), in vederea trimiterii acestora catre OLAF, trimestrial. Autoritatea de
Certificare si Platd primeste rapoarte de la AM DCA si trebuie sd raporteze si neregulile
aparute in cadrul ACP.

In vederea desfasurarii unui proces eficient de prevenire, detectare si raportare a neregulilor,
un ofiter de nereguli va fi numit la nivelul AM. Ofiterul de nereguli numit la nivelul AM
pregdteste rapoarte trimestriale si ad hoc, pe care le transmite Autoritdtii de Certificare i
Plata.

Orice persoana implicatd in implementarea PO DCA poate raporta un posibil caz de frauda
catre ofiterii de nereguli din cadrul ACP, AM sau unitatilor de audit intern ale ACP sau AM,
in mod oficial sau anonim. Persoana care face o astfel de raportare nu va mai avea nici un fel
de implicare ulterioara in procesul de depistare a neregulii, din ratiuni de securitate personala.

Cazurile 1n care este suspectatd o nereguld vor fi analizate §i investigate de catre servicii
competente, iar raspunsul va fi trimis in conformitate cu procedurile interne ale autoritatii
competente si cu cadrul legal in vigoare in Romania.

Ofiterul de nereguli actioneaza atat din proprie initiativd, cat si In urma plangerilor primite.
Ofiterul de nereguli isi desfagoard activitatea pe baza Manualului de Nereguli care va fi
pregatit de catre AM.

Audit intern

In cadrul tuturor ministerelor implicate in implementarea PO-urilor au fost infiintate unitati de
audit intern care sunt independente de structurile AM-ului si sunt direct subordonate

conducatorilor acestor institutii.

Coordonarea metodologicd a acestor unitdti este asiguratd de o unitate speciala din cadrul
MEF, numita Unitatea Centrald de Armonizare pentru Audit Public Intern (UCAAPI).
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Atributiile UCAAPI sunt urmatoarele:

e dezvoltarea si implementarea de proceduri si de metodologii uniforme bazate pe
standardele internationale aprobate de UE, inclusiv manuale de audit intern si piste de
audit;

e dezvoltarea de metodologii pentru managementul riscului;

e dezvoltarea unui Cod etic pentru auditorul intern;

e adoptarea normelor metodologice privind auditul public intern, specifice diferitelor
domenii de activitate din domeniul auditului public intern;

e dezvoltarea unui sistem de raportare pentru rezultatele tuturor activitatilor de audit
public intern si elaborarea unui raport anual,

e verificarea respectarii normelor, instructiunilor, precum si a Codului etic de cétre
serviciile de audit intern din institutiile publice; aceste servicii pot initia masurile
corective necesare, in cooperare cu seful respectivei institutii publice;

e coordonarea sistemului de recrutare si training in domeniul auditului public intern.

Responsabilitatile Unitatii de Audit Public Intern

Unitatea de audit intern din cadrul MIRA are manuale de audit specifice pentru fondurile
europene. Potrivit legii, responsabilitdtile unitatii de audit public intern sunt urmatoarele:

e realizarea de activitati de audit intern, pentru a evalua dacd managementul financiar si
sistemele de control ale institutiei publice sunt transparente si sunt in conformitate cu
normele de legalitate, de reglementare, de eficacitate si eficienta;

e informarea UCAAPI despre recomandarile care nu au fost urmate de catre conducétorul
institutiei publice auditate §i despre consecintele acestora;

e raportarea periodica asupra concluziilor si recomandarilor rezultate in urma activitatilor de
audit;

e pregdatirea unui rezumat al activitatilor sale in raportul anual;

e raportarea imediatd cdtre conducdtorul institutiei publice si catre unitatea de inspectie in
cazul detectarii oricaror nereguli semnificative sau cazuri de frauda.

Autoritatea de Audit

Romania a infiintat o Autoritate de Audit pentru toate programele operationale prin Legea
nr. 200/2005, care va indeplini functiile stabilite in articolul 62 al Regulamentului Consiliului
nr. 1083/2006.

Autoritatea de Audit este o institutie asociata Curtii de Conturi, fard personalitate juridica,
independentd din punct de vedere operational de Curtea de Conturi, $i In acelasi timp,
independenta de autoritatile de management si de Autoritatea de Certificare.

Potrivit prevederilor Legii nr. 200/2005, art. 14, Autoritatea de Audit are urmatoarele
responsabilitati:

e audit de sistem, verificari pe esantioane si audit final,

verificari si audit extern pentru fondurile structurale si fondurile de coeziune;

verificari anuale ale sistemelor de management si control;

verificari ale declaratiilor de cheltuieli, pe baza unui esantion;

verificari pentru emiterea declaratiilor de Inchidere la sfarsitul programelor;
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e verificari privind existenta si folosirea corectd a co-finantarii nationale.
Evaluarea conformitatii sistemelor de management si control

Asa cum stipuleaza art. 71 in Regulamentul Consiliului nr. 1083/2006, evaluarea
conformitatii sistemelor de management si control pentru PO DCA va fi transmisad catre
Comisie Tnaintea transmiterii primei cereri de plata intermediare, sau Tn maxim 12 luni de la
aprobarea programului operational.

5.4. Informarea si publicitatea

AM pentru PO DCA se va asigura ca implementarea programului este in conformitate cu
cerintele de informare §i publicitate din art. 69 al Regulamentul Consiliului nr. 1083/2006 si
din Sectiunea 1, Informare si comunicare, a Regulamentul Comisiei, nr. 1828/2006.

PO DCA include o alocare bugetara (Axa prioritard 3- Domeniul major de interventie 2)
pentru a acoperi costurile de informare si publicitate la nivelul PO (Planul de actiune pentru
comunicare).

In AM pentru PO DCA a fost creati o unitate speciald, responsabili cu informarea si
publicitatea. Sarcinile acestei unitati includ in principal: initierea §i organizarea de activitdti
de publicitate si informare privind PO DCA si proiectele finantate de acest PO, precum si
indeplinirea rolului de principal punct de legatura pentru potentialii beneficiari.

Activitdtile de informare si publicitate sunt supuse evaluarii regulate a AM pentru PO DCA,
precum si analizei Comitetului de monitorizare al PO DCA. Actiunile de informare, pe langa
faptul ca furnizeazd informatii aplicantilor, vor face publice realizarile PO DCA, punand in
evidenta contributia UE la masurile luate.

Principalele activitati de promovare a PO DCA sunt:
e diseminarea de informatii relevante printr-un sistem de comunicare eficient:
O comunicarea interna intre unitatile AM;
O comunicarea externa cu beneficiarii si institutiile reprezentative din Romania.

e stabilirea si dezvoltarea unui sistem eficient de promovare a PO DCA, prin:

O organizarea de caravane;

O tipdrirea si difuzarea de materiale publicitare (afise, pliante, brosuri, CD-uri);

0 materiale audio-video difuzate in spatiul radio/TV puse la dispozitie de
Directia de Informatii si Relatii cu Publicul (DIRP) din cadrul MIRA;

O organizarea de conferinte de presa, impreund cu DIRP din cadrul MIRA;

0 conceperea de materiale promotionale;

O crearea unui site dedicat AM DCA si actualizarea regulata a informatiilor din
cadrul acestuia;

0 crearea unui HELP-DESK pentru asistentd tehnica, in colaborare cu alte
compartimente ale AM DCA;

0 elaborarea i implementarea Planului de comunicare pentru PO DCA.

Planul de comunicare elaborat de AM DCA stabileste obiectivele, strategia, continutul,
grupurile tintd, alocarea bugetard si criteriile ce vor fi folosite pentru evaluarea eficientei
masurilor, precum si departamentul sau organismul responsabil cu fiecare masurd de
publicitate si informare. AM DCA va transmite Planul de Comunicare cétre CE.
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5.5. Sistemul Unic de Management al Informatiei
Conceptul de Sistem unic de management al informatiei (SMIS)

SMIS este un sistem informatic la nivel national care sprijina toate institutiile romanesti ce
implementeazd CNSR si programele operationale. Sistemul se adreseazd nevoilor tuturor
nivelurilor de management (AM-uri, Ol-uri, AC, etc.) si tuturor etapelor ciclului de
programare (programare, licitatii, contractare, monitorizare, evaluare, plati, audit i control).
Principala caracteristici a SMIS este cd oferd utilizatorilor un mecanism unic pentru a-i
sprijini in Indeplinirea sarcinilor zilnice.

Ca instrument de monitorizare, SMIS va fi principalul furnizor de informatii asupra
progresului implementarii, atat la nivelul proiectelor cat si la nivel de program, permitand
generarea automata a rapoartelor de monitorizare.

SMIS a fost elaborat sub coordonarea ACIS si in stransa colaborare cu reprezentantii tuturor
structurilor implicate in managementul instrumentelor structurale. Pe perioada implementarii,
SMIS va fi in continuare gestionat si dezvoltat de ACIS.

Modelul si functionalitatile SMIS

SMIS are la baza trei principii: disponibilitatea datelor (datele sunt disponibile direct in urma
cererii unui utilizator autorizat); confidentialitatea datelor (datele sunt furnizate doar acelor
utilizatori autorizati sd acceseze o anumitd informatie); integritatea datelor (procesarea
datelor se face doar de catre utilizatorii autorizati prin mijloace autorizate). Ca mijloace de
implementare a celor trei principii mentionate mai sus, sistemul permite accesul unor
utilizatori multipli, impartiti in grupuri/roluri de utilizatori. In acest fel, acordarea permisiunii
de utilizare este organizata si gestionatd cu usurinta, iar accesul la informatie poate fi verificat
intr-o maniera flexibila.

Pentru a furniza un instrument de management eficace, modelul functional al SMIS se
bazeazd pe un set de module, care, impreund, reflectd o mare varietate de functionalititi pe
care sistemul trebuie sa le indeplineascad, dupa cum urmeaza:

e Programarea, care permite inregistrarea si modificarea principalelor informatii
privind CNSR, pe nivelurile inferioare ale programelor operationale, axelor prioritare,
domeniilor majore de interventie si operatiunilor;

o  Managementul proiectelor (inregistrarea si modificarea principalelor informatii despre
proiecte, inclusiv contractele®);

e Monitorizarea, care permite urmarirea progresului CNSR la toate nivelurile, si acolo
unde este necesar, potrivit tintelor stabilite in prealabil; de asemenea, permite
agregarea automatd de jos in sus a valorii reale a datelor principale care sunt
inregistrate la nivelurile inferioare ale sistemului;

o Auditul si Controlul, care inregistreaza rezultatele controlului si auditului si genereaza
rapoartele de audit;

e Circuitului financiar, care se ocupa cu estimarile cererilor de plata, incasarile,
veniturile proiectelor, suspendérile de plata si recuperarile de fonduri.

33 Un contract este intelegerea legala incheiatd intre beneficiar si garant sau furnizorul de servicii, achizitii si
infrastructura necesare pentru implementarea unei parti a proiectului.
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Datele se vor introduce in SMIS Ia fiecare nivel, pe baza unor profiluri de utilizator clar
definite. Accesul la sistem se va face pe baza unui username / parole, care se vor obtine de la
ACIS, dupd o procedura care implica persoanele din conducerea institutiilor de management
al instrumentelor structurale.

Reteaua de coordonatori SMIS

La nivelul AM, ACP, si al Autoritatii de Audit au fost desemnati coordonatori SMIS,
responsabili cu stringerea si promovarea de informatii cu privire la nevoile institutiilor in
ceea ce priveste Imbundtdtirea sistemului s§i respectarea integritatii §i  uniformitatii
procedurilor de implementare a instrumentelor structurale.

Unele dintre sarcinile si responsabilititile coordonatorului SMIS sunt urmatoarele:

e S3 actioneze ca interfatd intre AM DCA si ACIS, in privinta problemelor legate de
SMIS;

e Sa adune si sa disemineze informatiile de la si in cadrul institutiei pe care o reprezinta;
e Sa fie un actor principal in functionarea help-desk-ului;

e Sa furnizeze training pentru utilizatorii din cadrul AM, inclusiv pentru noii angajati.

Schimbul electronic de date cu CE se va realiza, conform prevederilor art. 40-42 din
Regulamentul Comisiei nr. 1828/2006, printr-o interfatd intre SMIS si sistemul pentru
gestionarea fondurilor in Comunitatea Europeana 2007-2013 (SFC2007).
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6. PARTENERIATUL

Conform articolului 11(2) din Regulamentului Consiliului (CE) nr. 1083/2006, principiul
parteneriatului trebuie sa se aplice in procesul de elaborare, implementare, monitorizare si
evaluare a programelor operationale. In acest sens, fiecare stat membru va organiza, in
conformitate cu reglementarile si practicile nationale in vigoare, un parteneriat cu toti actorii
interesati.

Principiul parteneriatului a fost luat in considerare chiar de la inceputul elaborarii PO DCA.
In acest sens, un grup de lucru interinstitutional a fost creat in luna octombrie 2005 de citre
UCRAP, 1n cadrul MIRA, pentru a stabili obiectivele si prioritatile PO DCA. Acest grup de
lucru a fost implicat atat in analizarea situatiei curente si elaborarea analizei SWOT, cat si in
identificarea prioritdtilor strategice pentru dezvoltarea capacitatii pentru perioada 2007-2013.

Membrii grupului de lucru provin din mediul academic, structurile asociative ale
administratiei publice locale, ministerele direct implicate (Ministerul Economiei si Finantelor,
Ministerul Internelor si Reformei Administrativei, Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii de
Sanse, Ministerul Sandtdtii Publice, Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului) si alte
institutii, inclusiv Institutul National de Administratie, Agentia Nationald a Functionarilor
Publici, precum si Unitatea de Politici Publice din cadrul Secretariatului General al
Guvernului.

Pe data de 22 noiembrie 2005 a fost organizat un atelier de lucru cu reprezentantii institutiilor
din grupul de lucru, pe problematica dezvoltarii capacitdtii administrative. Obiectivele
seminarului au fost sa clarifice, Impreuna cu viitori potentiali parteneri, principalii parametri
ai PO, sd identifice temele pentru proiectele care vor fi eligibile pentru finantare prin acest
program si sa atragd/identifice noi membri In grupul de lucru interinstitutional care sa
dezvolte/monitorizeze activititile programului. In timpul atelierului de lucru, au fost
identificate cateva concluzii 1n privinta punctelor slabe din administratia publica, atat la nivel
central si local, cat si cu privire la anumite procese comune celor doua niveluri.

Atelierul de lucru a fost urmat de o serie de consultari bilaterale in lunile decembrie 2005 si
ianuarie 2006, pentru a aprofunda intelegerea obiectivelor FSE si pentru a mentine un
sentimentul apartenentei fatd de obiectivele PO DCA. Cateva dintre problemele cheie,
deficientele procesului si concluziile care sprijind obiectivele propuse pentru axele prioritare
ale PO DCA, au fost deja prezentate in capitolul analizei situatiei curente.

Pe data de 18 ianuarie 2006, grupul de lucru s-a intrunit, avand ca obiectiv finalizarea
structurii PO DCA, si corelarea listei de prioritati cu structurile de implementare, si stabilirea
alocdrii aproximative a fondurilor pentru aceste prioritati. Au participat reprezentanti ai
Ministerului Economiei si Finantelor, Ministerul Muncii, Familiei si Egalititii de Sanse,
Minsterului Justitiei, structurilor de ordine publicd din cadrul MIRA, INA, ANFP, AM DCA
si experti straini. Eforturile de a elabora PO DCA 1n conformitate cu principiul parteneriatului
au continuat prin organizarea, in perioada ianuarie si martie 2006, a mai multor intalniri
bilaterale intre AM DCA si potentialii parteneri implicati, in special UPP-SGG, ANFP si
UCRAP.

In consultirile avute pentru elaborarea PO DCA, s-a constatat ca succesul in procesul de
modernizare a functionarii ciclului de politici publice Tn Romania necesita o abordare unitara
a efortului de reforma si cd este nevoie de sprijin in punctele cheie ale acestui ciclu. Un
domeniu care nu a fost luat in considerare pana de curand este etapa de feedback care include
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monitorizarea si evaluarea rezultatelor obtinute in urma implementirii programului. In
consecintd, au avut loc consultdri cu Ministerul Economiei si Finantelor pentru a incurajarea
folosirea PO DCA in procesul de implementare a culturii evaludrii performantei ca etapa
finala implementarea politicilor si programelor.

Pentru a extinde procesul de consultare, PO a fost trimis pentru comentarii catre reprezentanti
din toatd tara ai structurilor asociative ale autoritdtilor locale. De asemenea, PO DCA a fost
postat atat pe site-ul Ministerului Internelor si Reformei Administrative si cat si pe cel al
Ministerului Economiei si Finantelor, impreuna cu celelalte programe operationale, pentru
comentarii.

Dupa transmiterea oficiala a PO DCA catre Comisia Europeana in aprilie 2006, s-au luat mai
multe masuri pentru a se asigura diseminarea adecvata a PO si pentru a facilita procesul extins
de consultari cu toti potentialii beneficiari finali, de la nivel central si local.

Alaturi de Programul Operational, a mai fost postat pe site si un model al fisei-cadru de
proiect si toti beneficiarii interesati au fost invitati sd il completeze cu ideile lor de proiecte si
sa il trimitd la AM DCA. In urma acestei actiuni, in lunile urmitoare un numar de aproximativ
400 de fise de proiect au fost trimise catre AM de catre autoritatile locale, demonstrand
interesul real al potentialilor beneficiari de a aplica pentru finantare la PO DCA. In urma
consultarilor bilaterale cu partenerii, alte doudsprezece propuneri de proiecte au fost primite
de la administratia centrala.

Familiarizarea cat mai multor potentiali beneficiari din teritoriu cu obiectivele PO a fost pusa
in practica prin prezentarea PO DCA la Adunarea Generald a Asociatiei Municipiilor din
Romania, care s-a desfasurat la Mangalia in iulie 2006.

In perioada august-decembrie 2006 a fost organizati o campanie de informare la nivel
regional, cu scopul de a extinde consultarile si de a promova CSNR, Programele Operationale
si Fondurile structurale si de coeziune. Conferintele au creat oportunitatea discutiilor cu un
numdr important de parteneri, precum reprezentanti ai administratiei locale, ONG-uri, mediul
de afaceri, mediul academic. Conferintele au respectat principiul interactivitatii, participantii
avand sansa de a aduce contributii importante, care au fost luate in considerare la revizuirea
PO.

in septembrie 2006, PO DCA a fost prezentat unei audiente formate din prefecti care au
participat la un curs de instruire desfasurat la Galati. De asemenea, in octombrie 2006, PO
DCA a fost prezentat personalului din Primaria Sectorului 2 din Bucuresti, in doud sesiuni
consecutive (la care au participat personalul cu functii de conducere si executie avand
responsabilitati In domeniul modernizarii institutiei).

Ca rezultat al recomandarilor evaluatorilor ex-ante, au avut loc mai multe reuniuni la nivel
central cu actorii interesati care s-au implicat de la nceput in elaborarea PO: UPP-SGG,
UCRAP, ANFP si INA. Aceste reuniuni au fost un bun prilej de a discuta prioritatile PO si a
le ajusta 1n functie de contributiile actorilor cheie.

In urma analizei ad-hoc realizate de UCRAP pe potentialele domeni de interes ale acestui PO,
ludndu-se in considerare in special progresul inregistrat in descentralizare, AM DCA a
inceput in octombrie 2006 o serie de activitati referitoare la o colaborare mai stransd cu
institutiile administratiei publice din domeniile sanatatii, educatiei si asistentei sociale.
Primele ministere contactate au fost cele trei ministere de linie responsabile: Ministerul
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Sanatatii Publice, Ministerul Educatiei, Cercetdrii si Tineretului si Ministerul Muncii,
Familiei i Egalitatii de Sanse. Mai precis, in luna ianuarie 2007, au avut loc intalniri cu
Autoritatea Nationald pentru Persoane cu Handicap, Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului (institutii din subordinea Ministerului Muncii, Familiei si Egalitatii de
Sanse), Ministerul Educatiei, Cercetarii si Familiei si Ministerul Sanatatii Publice.

Tot in luna ianuarie 2007 a avut loc un numar de intdlniri bilaterale cu principalii actori
implicati, stabili dacd PO DCA reflecta cele mai recente decizii strategice luate de aceste
grupuri.

De asemenea, incepand cu luna ianuarie 2007, au fost organizate intdlniri bilaterale cu
potentialii beneficiari (de exemplu, Ministerul Justitiet).

Pe data de 30 ianuarie 2007 a fost organizatd, la sediul Ministerului Internelor si Reformei
Administrative si o intalnire oficiala cu 80 dintre actorii implicati, intalnire la care a fost
prezentat Programul Operational si unde au avut loc discutii asupra modului in care grupurile
tinta pot beneficia de interventia PO. S-a Inregistrat o larga participare din partea ministerelor
de linie, a administratiei locale si din partea ONG-urilor din domeniu.

In lunile martie si aprilie au fost elaborate metodologiile de implementare in asa fel incat sa
includa etapa de dezvoltare de proiecte. Ideea de la care se porneste este ca AM DCA 1i va
sustine si incuraja In mod activ pe potentialii beneficiari pentru identificarea actiunilor
relevante, pentru optimizarea reyultatelor PO DCA. Drept urmare, au avut loc intalniri
regulate cu principalii potentiali beneficiari, lucru mentionat deja anterior.

Lucrul in parteneriat cu cele trei ministere mentionate, cu serviciile lor deconcentrate si
structurile administratiei publice locale cu implicare directd in domeniile de interes si cu alte
organizatii implicate va fi continuat in perioada de programare.

Pentru a pregdti implementarea PO au fost stabilite 20 de grupuri de consultare bilaterald (cu
ministerele de linie si cu administratia locald), la nivelul operatiunilor orientative, pentru a
contribui la alinierea strategiei PO DCA la strategiile beneficiarilor. Planul de comunicare va
include si consultarile oficiale cu partile implicate.

In continuare, va fi stabilitda o schema de parteneriat si consultare privitoare la implementarea,

monitorizarea §i evaluarea PO DCA. Aceastd schema va consta din intalniri periodice cu
actorii interesati §i consultari cu partenerii din teritoriu.
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Anexa I - Analiza situatiei curente

Strategia de reforma a administratiei publice

In 2004, Guvernul Romaniei a adoptat “Strategia actualizati privind accelerarea reformei in
administratia publicd 2004-2006”. Strategia actualizatd a reafirmat directia generald a
prioritatilor de reforma din 2001. Abordarea Reformei Administratiei Publice (RAP) a fost
primita pozitiv de Comisia Europeana, prin sprijinul consistent oferit de Phare celor trei
prioritati ale strategiei, care au fost:

o Reforma functiei publice pentru a asigura crearea unui corp profesionist de functionari
publici, stabili si neutri din punct de vedere politic, prin crearea unui cadru legal unitar
si coerent si furnizarea unor cursuri de perfectionare profesioniste si a unui management
al resurselor umane cu angajamentul total al ministerelor, agentiilor si al tuturor
institutiilor guvernamentale;

. Consolidarea procesului de descentralizare/deconcentrare pentru a Tmbunatati
furnizarea serviciilor publice si a crea o alocare coerenta a responsabilitdtilor, resurselor
financiare si drepturilor la toate nivelurile administratiei locale;

. Intérirea procesului prin care se elaboreaza politicile publice prin crearea unor sisteme
coordonate §i a unei capacitdti imbundtitite pentru managementul structurilor
guvernamentale.

Capitolul 11 al Programului de guvernare pentru perioada 2005-2008 stabileste obiectivele
principale ale reformei administratiei publice. Acestea sunt:

e Reforma serviciilor publice de baza si a utilitatilor publice de interes local;
e Consolidarea procesului de descentralizare fiscala si administrativa;

o Intirirea capacitatii institutionale a structurilor din administratia publica local si centrala.

Orientarea generald este continuarea programului precedent. In incercarea de a aborda
punctele slabe remarcate in Raportul de tarda din 2004 s-a accentuat importanta Tmbunatatirii
furnizarii de servicii cétre cetateni. Procesul de descentralizare/ deconcentrare este considerat
ca fiind abordarea potrivitd pentru realizarea acestui obiectiv. Programul de guvernare se
referd in mod direct la nevoia de a iIntdri capacitatea institutionald a structurilor locale si
centrale. Accentul pus pe Tmbunatatirea furnizarii de servicii printr-o structura descentralizata
se Incadreaza in obiectivele Fondului Social European.

In general, a existat o abordare consistentd a RAP incepand din 2001. Obiectivele actuale ale
RAP sunt in concordantd cu obiectivele care sprijina alocarile din FSE si, prin urmare, PO
DCA este un mecanism potrivit pentru continuarea eforturilor de reforma.

Experienta de pre-aderare a Romaniei privind capacitatea administrativa
Ideeca fundamentald privind imbunatatirea furnizarii de servicii prin intermediul unei
administratii publice locale moderne nu este noua. Din 1992 si pand in 2001 au existat mai

multe interventii sprijinite prin Phare care si-au propus sa dezvolte administratia publica
locald. La nivelul administratiei centrale, un proiect Phare din 1998 a Incercat sd elaboreze si
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sd implementeze Reforma Administratiei Publice prin crearea unei functii publice
permanente, competente si neutre din punct de vedere politic, pe baza unui nou set de legi ale
functionarilor publici. Proiectul a contribuit de asemenea la formularea unei politici de
reforma consistente in domeniul administratiei publice, care a condus la adoptarea unei
strategii formale in 2001. Din 2001, s-au inregistrat unsprezece proiecte separate 1n domeniul
capacitatii administrative, sprijinite prin Phare. Acestea sunt:

Tabelul I-1: Proiecte privind dezvoltarea capacitatii administrative din perioada de pre-aderare

An/ Titlu Alocarea
Numaérul Phare
Proiectului €
2002 Intirirea capacititii administrative 33.550.000
Intirirea capacitatii administrative a Roméniei de a administra, monitoriza si

586.03.01 evalua programele finantate de UE 10.050.000
586.03.02 Descentralizarea si dezvoltarea administratiei publice locale 4.000.000
586.03.03 Intarirea institutionald a Curtii de Conturi 2.100.000
586.03.04 Sprijin pentru Planul Strategic al Ministerului Finantelor Publice 15.300.000
586.03.05 Intarirea si extinderea sistemului de implementare al programului SAPARD 2.100.000
2003 intirirea capacititii administrative 27.395.000
551.03.01 Sprijin pentru procesul de Reforma a Administratiei Publice din Romania 4.380.000
551.03.02 Intarirea capacititii administrative a Parlamentului Roméniei 2.000.000

Dezvoltarea capacitatii in administratia romaneasca pentru a administra si

551.03.03 monitoriza in mod adecvat si eficient fondurile de pre-aderare 11.015.000
551.03.04 Sprijin acordat Ministerului Finantelor Publice in implementarea strategiei IT 10.000.000
2004 Reforma administratiei publice 11.500.000

Sursa: Memorandumuri de Finantare Phare, 2002, 2003 si 2004
Proiectele de reforma a administratiei publice

Cele trei elemente ale strategiei RAP din 2001 au fost sprijinite intr-o anumitd masura prin
fondurile Phare, insd progresul inregistrat a fost inegal. Interventiile privind reforma functiei
publice au abordat schimbarile fundamentale ale statutului, conditiilor si remunerarii
functionarilor publici la nivel central si local. Scopul urmarit a fost crearea unei functii
publice unitare conduse de un corp de manageri si administratori, calificati din punct de
vedere profesional. Acest fapt ar schimba in mod fundamental legatura dintre functiile politice
si cele administrative din administratia publica. S-a prevazut ca formularea de politici publice
va deveni o functie administrativa la nivel central.

Strategia RAP a ales o abordare axata pe deconcentrare si descentralizare. Deconcentrarea se
referd la transferul de servicii publice furnizate de administratia centrald catre nivelul regional
si local, dar care rdman sub control central. In acelasi timp, s-a propus ca un program de
descentralizare fiscala si administrativd sa creascd autoritatea si responsabilitatea pentru
standardul de furnizare a serviciilor publice la nivelurile locale ale consiliilor judetene,
municipiilor, oragelor si comunelor. Ideea principald a fost ca eficienta si calitatea serviciilor
vor creste daca deciziile vor fi luate mai aproape de nivelul de furnizare a serviciilor.
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Progres considerabil pana in prezent, dar insuficient

S-a realizat un progres considerabil in toate sectoarele. Au fost infiintate Agentia Nationald a
Functionarilor Publici (ANFP) si Institutul National de Administratie (INA). ANFP este
responsabila pentru managementul funtiei publice, in timp ce INA este responsabil cu
asigurarea pregatirii continue a functionarilor publici si a celor contractuali din administratia
publica. De asemenea, prin programul Phare a fost infiintatd Unitatea Centrald pentru
Reforma Administratiei Publice (UCRAP), o unitate de dimensiuni reduse, condusd de un
Secretar de Stat, avand responsabilitatea generala in privinta strategiei RAP.

In privinta reformelor axate pe descentralizare, au fost efectuate schimbirile legislative de
baza, si mai multe servicii au fost deja transferate la nivel local. Statutul prefectilor a fost
modificat, si, Incepand cu ianuarie 2006, acestia au devenit inalti functionari publici. Acest
proces a fost sustinut printr-un program de conversie profesionald pentru prefecti organizat de
INA. Pregitirile pentru descentralizarea administrativa si financiard au inclus schimbari
legislative importante®®, care sunt sprijinite prin implementarea a doud proiecte Phare din
2004. Aceste proiecte pilot se vor derula in cea mai mare parte a anului 2007. O retea
judeteand de modernizatori aduce laolaltd reprezentanti ai institutiilor publice de la nivel
judetean, ai mediului de afaceri si ai ONG-urilor (in numar de pana la 20 in fiecare judet), pe
principiile consultdrii si colabordrii, si isi propune sa imbundtiteasca receptivitatea
comunitatii si sprijinul acesteia pentru schimbarile aduse reglementarilor. De asemenea, a fost
introdusa cu succes o schema de grant pentru a Tmbunatati capacitatea de absorbtie in vederea

implementarii descentralizarii *.

Progresul 1inregistrat in crearea structurilor care sa sprijine introducerea capacitatii de
formulare a politicilor nu este la nivelul celorlalte doua elemente din cauza lipsei de resurse in
masura sa absoarba asistenta tehnica care era virtual disponibild. Un progres considerabil a
fost obtinut recent ca urmare a initierii unui proiect de twinning (infratire institutionald) *° cu
Letonia, axat pe pregatirea in vederea introducerii unei initiative privind planificarea
strategica. A fost adoptatd legislatia necesard pentru crearea in fiecare minister a Unitatilor de
Politici Publici (UPP), acestea fiind create si ocupate in multe cazuri de manageri publici, care
sunt functionari publici calificati, absolventi ai Proiectului Tinerilor Profesionisti (Young
Professional Scheme, YPS), finantat de asemenea prin PHARE.

Dezvoltarea strategiilor Reformei Administratiei Publice pentru 2007-2013

Un indiciu al progreselor care s-au realizat este acela ca responsabilitatile pentru urmatorul
val de strategii pentru cei trei piloni RAP au fost largite. UCRAP mentine un rol de
coordonare, dar se concentreaza in mod special pe descentralizare. In continuare, ANFP a
pregdtit un proiect de strategie a functiei publice pentru perioada 2007 -2010, iar SGG a
elaborat o strategie pentru dezvoltarea analizei de politici publice prin UPP-uri. Prin urmare,
este logic ca toate cele trei institutii sd fie beneficiari ai PO DCA.

Proiectul de strategie RAP pentru 2007-2013, fiind dezvoltat de cidtre UCRAP, anticipeaza
urmadtoarele masuri:

3 Vezi pg. 3-4;

33 Phare RO2002/586.03.02 Fondul de modernizare pentru dezvoltarea administraiei locale;

36 Phare RO2003/IB/OT-10 Intdrirea capacititii guvernului in privinta managementului si coordondrii
politicilor §i in privinta procesului de luare a deciziilor.
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Descentralizarea

Continuarea procesului descentralizarii serviciilor publice de baza: educatia, sanatatea
si asistenta sociala;

Limitarea functiilor serviciilor deconcentrate prin transferul de competente catre
autoritatile administratiei publice locale.

Ciclul de politici publice

Implementarea unui sistem de planificare strategicad pentru fiecare autoritate din
sistemul administratiei publice centrale si locale In concordantd cu serviciile publice
pe care aceasta le furnizeaza,

Stabilirea unui sistem de monitorizare si evaluare a performantei serviciilor publice.

Calitatea si eficienta serviciilor

Dezvoltarea §i implementarea instrumentelor pentru a creste performanta
administratiei publice;

Intarirea capacitatii institutionale a administratiei publice, atat la nivel central, cat si la
nivel local, pentru a asigura furnizarea acelor servicii publice (beneficii sociale,
invatamantul obligatoriu, servicii de sandtate de baza) care nu pot fi inca furnizate de
catre sectorul privat;

Elaborarea si implementarea unor documente cadru ale serviciilor publice care sa
includa standarde de calitate pentru aceste servicii, precum si metodologiile evaluarii
acestora,

Introducerea standardelor de calitate de catre autoritatea publicd competentd care sa
permita monitorizarea si evaluarea unui serviciu public;

Introducerea standardelor de cost care sa corespundd standardului de calitate al unui
serviciu public, astfel incat cheltuielile publice sa fie justificate, transparente, si sd faca
obiectul controlului financiar;

Simplificarea procedurilor administrative pentru cresterea eficientei furnizarii de
servicii publice.

Proiectul de strategie a functiei publice elaborat de catre ANFP prevede urmatoarele rezultate:

Obiectivul specific 1 — consolidarea sistemului functiei publice:

l.
2.
3.

Rezultatul 1- consolidarea departamentelor de resurse umane in institutiile publice;
Rezultatul 2 - intarirea capacitatii administrative a ANFP;
Rezultatul 3- Tmbunatatirea imaginii sistemului functiei publice.

Obiectivul specific 2 — modernizarea functiei publice:

1

2.
3.
4.

Rezultatul 1 — cresterea perspectivelor pentru dezvoltarea carierei,
Rezultatul 2 — cresterea abilitatilor profesionale ale functionarilor publici;
Rezultatul 3 — motivarea functionarilor publici;

Rezultatul 4 - prevenirea si lupta impotriva coruptiei.

Strategia adoptata ,,Pentru imbunatatirea sistemului de planificare si formulare de politici
publice la nivel central”, elaborata de catre UPP din SGG, mentioneazd urmétoarele directii
de activitate (masuri):

1.

2.
3.

Elaborarea de instrumente pentru asigurarea unui bun sistem de elaborare a politicilor
publice;

Coordonarea procesului de elaborare a politicilor publice;

Stabilirea legaturii intre planificarea de politici publice si procesul de planificare
bugetara;
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4. Stabilirea rolurilor functiei publice profesionale si a decidentilor politici in procesul de
elaborare a politicilor publice.

Lectii invatate

Progresul inregistrat pdnd in prezent este mai lent decdt cel estimat si reflectd nevoia unor
termene mai realiste. Cu toate cd legislatia principala pentru o noud lege a functionarilor
publici a fost adoptatd, s-a constatat ca este nevoie de mai multe ordonante de urgenta care sa
se ocupe de problemele neprevazute care au aparut pe parcursul implementarii noilor legi. Au
existat Intarzieri in solutionarea unor probleme fundamentale privind reforma salarizarii.
Progresul inregistrat in cazul proiectelor de tehnologie a informatiei de la ANFP a fost de
asemenea mai slab decat cel estimat, ceea ce inseamna ca sistemele de informatii planificate
nu sunt incd pe deplin operationale. Aceste intarzieri au fiacut ca aspecte importante ale
reformei In managementul resurselor umane, cum ar fi introducerea unei abordari
profesioniste de management al resurselor umane, cat si a principiilor de management al
performantei, si nu progreseze. In consecinti, PO DCA are nevoie de a promova training in
managementul de proiecte pentru o mai buna gestionare a timpului si a resurselor.

INA nu are suficienta capacitate pentru a aborda nevoile de training existente, in special la
nivelul de conducere din administratia publica. Existda un deficit pe piata in ceea ce priveste
furnizarea de training in disciplinele managementului profesionist, asociate cu specificul
administratiei publice. Acestea includ analiza politicilor, analiza programelor, masurarea
performantei in sectorul public, cercetarea bazata pe politici publice, contabilitatea si alocarea
bugetului 1n sectorul public si managementul resurselor umane. E posibil ca pentru
implementarea PO DCA, furnizorii de training de pe piatd (din universitati, colegii sau
institutii profesionale din sectorul privat ) sa fie cooptati in scopul de a oferi capacitatea
necesara de a raspunde nevoilor de training semnificative ale PO DCA.

Coordonarea intre agentii a fost slaba. Feedback-ul obtinut In urma proiectelor Phare indica
faptul ca multe probleme au aparut datoritd dificultdtilor de coordonare intre acele organizatii
care sunt responsabile de elementele cheie ale reformei. Un factor de succes important pentru
PO DCA este gradul de cooperare si coordonare intre institutiile care sunt responsabile pentru
elaborarea si dezvoltarea diferitelor componente ale reformei. In timp ce UCRAP este
responsabila de strategia RAP a Guvernului, reforma in managementul public are alte
componente ce sunt coordonate de organisme din afara UCRAP sau a Ministerului Internelor
si Reformei Administrative. Alti parteneri de reforma, cum ar fi UPP-SGG si Ministerul
Economiei si Finantelor, au fost deja identificati ca parteneri importanti in realizarea
obiectivului general al PO DCA.

Sprijinul Phare acordat RAP din Romdnia s-a axat pe constructia institutionald dar a avut
un impact direct limitat in furnizarea de servicii. Pentru urmatoarea faza a descentralizarii,
provocarea consta In realizarea unei furnizari catre comunitati a unor servicii publice externe
imbunatatite si masurabile. Cu toate cd beneficiarii PO DCA vor fi probabil institutiile
publice, o distinctie importanta intre proiectele actuale si cele prevazute in PO DCA este
aceea ca beneficiarii finali vor fi, in mare masura, consumatorii sau utilizatorii serviciilor
publice. Guvernul considera ca aceasta problema se poate rezolva prin aplicarea unei abordari
sectoriale in prioritizarea descentralizarii serviciilor.

In anumite cazuri, capacitatea de a absorbi fondurile disponibile a fost limitatd, un

exemplu notabil fiind initiativa privind formularea de politici publice. E posibil ca PO DCA
sd se confrunte la inceput cu o capacitate de absorbtie limitatd in anumite zone. Acest fapt este

86



considerat drept un factor de risc potential care ar trebui luat in considerare in procesul de
elaborare a programului si a proiectelor.

Alte interventii de reforma administrativa

Asistenta de pre-aderare a sprijinit dezvoltarea capacittii administrative si in alte domentii,
mai ales in ceea ce priveste functiile principale ale guvernarii si responsabilizarii, inclusiv
planurile strategice ale SGG si Ministerului Economiei si Finantelor, intarirea capacitatii
Curtii de Conturi si sprijinirea capacitdtii administrative a Parlamentului. Aceastd actiune
asigurd o platforma pentru PO DCA, avand ca scop cresterea responsabilizarii administratiei
publice si sprijinirea reformei managementului financiar. Acestea reprezintd o parte esentiala
din portofoliul reformelor managementului public. Prin urmare, exista oportunitatea de a lega
diferitele elemente ale reformei pentru a avea rezultate tangibile si un impact asupra
performantei generale a administratiei publice la nivel central si local.
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Anexa II - Analiza problemelor

Figura II-1: Analiza problemelor principale
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Problema principala pe care PO DCA incearca sa o rezolve este nevoia de a creste nivelul de
incredere in administratia publici. Asa cum aratd diverse studii’’ mai mult de jumatate din
populatia urband a Romaniei percepe ca slabd sau foarte slaba relatia cu autoritatile si
institutiile care oferd servicii orientate catre cetdtean. Majoritatea cetatenilor sunt nemultumiti
de durata prea mare si de numarul mare de etape pe care le au de parcurs pentru a beneficia
de servicii publice de baza.

Contextul socio-economic in care se plaseaza increderea publicd este marcat de costul ridicat
al vietii, de sardcie, coruptie, nerespectarea legilor, somaj, comunicarea deficitard intre
cetateni si institutiile publice. Daca ne referim la administratia publica, cetdtenii considera ca
principalii factori ai disfunctionalitatii in relatia lor cu institutiile publice sunt legati de:

37 Analiza asupra calitatii serviciilor publice in contextul relatiei directe dintre administratie i cetdteni, 2004,
studiu pus la dispozitie de Agentia pentru Strategii Guvernamentale.
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e  Domeniile acoperite de legislatie, timpul necesar furnizarii serviciilor publice si lipsa
transparentet;

o Deficiente in organizarea sectorului public, care duc la coruptie si la lipsa motivatiei
fuctionarilor publici;

e  Incoerenta sistemului juridic (numarul mare de legi si modificarea lor frecventa).

Studiile arata ca cetatenii au o mai buna apreciere a serviciilor oferite de administratia publica
locald, mai ales a acelor servicii care sunt mai aproape de ei; insa se recunoaste faptul ca este
necesara cresterea standardului general de performanta.

Analiza problemelor imparte tema increderii in administratie in doud componente —
credibilitatea activitatii factorilor de decizie din administratia centrald si locald si
receptivitatea serviciilor publice fata de nevoile cetatenilor.

Planificarea si coordonarea pentru imbunitatirea credibilitatii si a receptivitatii

Coordonarea procesului de reforma a administratiei publice este din ce in ce mai dificila
datorita cresterii complexitdtii acestui proces. Numadrul partilor implicate in acest proces a
crescut. Evolutia cadrului legal si institutional creeazd necesitatea de a mari eforturile de a
mentine coerenta §i eficacitatea noilor structuri. Ritmul schimbarilor a fost accelerat de
aderarea la UE, iar scopul reformei realizate prin PO DCA este mai larg decat cel al RAP.
Existd o nevoie de a monitoriza progresul reformei, de a evalua in mod regulat rezultatele ei,
de a identifica si implementa masuri corective. Va trebui ca PO DCA sa creeze mecanisme
eficace de planificare si coordonare. UCRAP are responsabilitatea strategiei privind
accelerarea reformei in administratia publica, insd nu a dispus, de la infiintarea sa, de
resursele umane necesare indeplinirii rolului sdu de coordonator. Unele dintre eforturile de
reforma pot fi descrise ca fiind disparate si lipsite de coordonare.

In perioada 1990-2005 s-au produs mai multe modificiri in structura Guvernului in privinta
numarului, rolului si atributiilor ministerelor, agentiilor guvernamentale si a altor institutii.
Responsabilitatea pentru reforma este impartita intre UCRAP si institutii ca SGG, ANFP,
INA si Ministerul Economiei si Finantelor.

Credibilitatea administratiei publice

In perioada de pre-aderare eforturile s-au concentrat pe modificari structurale si legislative, cu
scopul de a pregati aderarea. PO DCA se va concentra pe credibilitatea unui stat membru de a
furniza un portofoliu mai larg si mai eficient de servicii. Analiza situatiei curente a identificat
urmatoarele probleme principale:

o Exista o presiune importantd asupra principalilor factori de decizie — actorii cheie aflati
la interfata politico-administrativa (ministri, secretari de stat, directori generali, prefecti,
primari). Procesul de formulare a politicilor publice care sa sustina deciziile strategice a
fost recent introdus. Informatiile care stau la baza formuldrii variantelor de politica
publica nu sunt intotdeauna de calitate;

o Sistemul de responsabilizare la nivel de conducere a ramas centralizat, ceea ce limiteaza
flexibilitatea s§i receptivitatea administratiei locale fatd de schimbadrile care raspund
nevoii cetatenilor pentru anumite servicii;

o Este necesard Imbundtétirea eficacitdtii organizationale, in special:
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o Capacitatea institutionald a managementului furnizarii de servicii este slaba la toate
nivelurile administratiei;

o Desi conditiile de lucru din administratia publicd au continuat sa se Tmbunatateasca,
existd o lipsd stringentd a unei abordari moderne de management al resurselor umane
care sd motiveze si sd recompenseze performanta functionarilor publici;

e  Managementul informatiilor care sa sprijine procesul de luare a deciziilor si care sa
evalueze progresul inregistrat este foarte limitat. Mai mult, nu exista sisteme de urmarire
a realizarilor si imbunatatirilor rezultatelor.

Analiza problemelor a identificat un numar de deficiente in capacitatea de a sustine procesul
de luare a deciziei la nivel inalt in administratie, dupa cum urmeaza:

. Canale de consultare si comunicare deficitare;

o Absenta unei functii solide de formulare a politicilor si a capacitatii tehnice de a elabora
politici publice;

J Nevoia de a Intari abilitatile tehnice si manageriale ale factorilor de la nivelul interfetei
politico-administrative.

O initiativd majora a fost lansatd in domeniul formulérii de politici publice. A fost creata
Unitatea de Politici Publice (UPP), sub coordonarea Secretariatului General al Guvernului
(SGG), a carei principald atributie este intarirea capacititii guvernului de a formula,
implementa $i monitoriza politicile publice coordonate la nivel central. Au fost infiintate 11
consilii interministeriale permanente, cu rol consultativ dar fara personalitate juridica, cat si
un comitet interministerial pentru coordonarea politicilor publice. Rolul acestora este de a
elabora, integra, corela si monitoriza politicile publice. Au fost create, de asemenea, unitati de
politici publice in fiecare minister.

Incepand cu 1 ianuarie 2006 au intrat in vigoare procedurile de elaborare, monitorizare si
evaluare a politicilor publice la nivel central. Tot in 2006 a fost adoptatd “Strategia pentru
imbunatatirea sistemului de elaborare, coordonare si planificare a politicilor publice la nivelul
administratiei publice centrale”. Urmadtorul pas este continuarea procesului prin Intdrirea
capacitatii administratiei publice centrale de a actiona conform noilor prevederi legale. Raman
insd intarzieri semnificative in pregatirea legislatiei si in planificare, ceea ce afecteaza in mod
serios implementarea politicilor sectoriale. O consecintd a acestui fapt este ca, desi numarul
de ordonante de urgenta ale Guvernului s-a diminuat, acesta se mentine inca la un nivel
ridicat. In acelasi timp existd un numar prea mare de amendamente la actuala legislatie, fapt
care duce la instabilitate legislativa.

Au fost identificati alti trei factori care pot contribui la imbunatatirea procesului de decizie la
nivel inalt. Existd nevoia de a sprijini parteneriatul intre nivelurile Tnalte ale administratiei
centrale si partenerii sociali. Trebuie promovate practica si capacitatea de consultare. Trebuie,
de asemenea, dezvoltate aptitudinile si expertiza factorilor de decizie si trebuie imbunatatita
calitatea datelor si analizelor care vin in sprijinul fundamentarii variantelor de politici publice.
In consecintd, existi nenumirate critici la adresa calititii si duratei elaborrii legislatiei
secundare, precum si la adresa capacitatii de implementare a legilor care au fost deja adoptate.
PO DCA va include in domeniile sale majore de interventie acesti factori.
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Responsabilizarea administratiei publice

S-au nregistrat progrese majore in multe aspecte ale procesului de responsabilizare, dar in
unele domenii, structurile necesare nu sunt operationale. Recent, s-a stabilit un sistem prin
care autoritatile publice vor elabora anual rapoarte de activitate, insa este necesara revizuirea
continutului acestor rapoarte. De asemenea, ar trebui imbunatatitd comunicarea dintre
Parlament, Curtea de Conturi si Ministerul Economiei si Finantelor in privinta rapoartelor de
audit. Concepte de tipul ,,value for money” au fost adoptate la scara largad, de exemplu
schimbarea orientarii de la managementul resurselor la managementul si alocarea resurselor
pe baza realizdrilor si rezultatelor anticipate. Réspandirea largd a acestor idei necesitd
dezvoltarea de noi sisteme de colectare a datelor in ceea ce priveste rezultatele si o
reactualizare a sistemelor financiare.

Promovarea unei culturi de evaluare care sd pund accent pe lectiile invatate este o parte
importantd a procesului de responsabilizare a administratiei publice. Desi in administratia din
Romania existd un sistem puternic de raportare, accentul se pune mai degrabad pe descrierea
activitatii decat pe evaluarea acesteia. Informatiile nu sunt colectate in mod sistematic. in
plus, informatiile colectate pentru raportare sunt mai ales de naturd financiard si nu se refera
la evaluarea de naturd non-financiara a rezultatelor si a efectelor. Programele si proiectele
care au beneficiat de fonduri de pre-aderare au sisteme de monitorizare bine organizate la
nivel central, regional si local; prin urmare putem vorbi de o capacitate buna de monitorizare,
insd capacitatea de evaluare a programelor este inexistentd in administratia publica.

Au avut loc consultari cu Ministerul Economiei si Finatelor cu scopul de a beneficia de
disponibilitatea PO DCA de a implementa o cultura de evaluare a performantei ca ultima
etapd in procesul de implementare a politicilor si a programelor. Evaluarea este insd in faza
incipienta si incd nu se realizeaza in multe domenii. In plus, terminologia folositd pentru
definirea evaluarii creeazd confuzie: problema provine din faptul cd, in limba romana, mai
multi termeni care au sensul de apreciere, estimare, examinare, monitorizare, auditare,
respectiv evaluare pot fi numiti prin unul si acelasi cuvant — evaluare. Nu este deloc clar
faptul ca evaluarea are mai multe dimensiuni — reprezinta un instrument de control sau unul
de management, este internd sau externa si este de mai multe tipuri.

La jumatatea anului 2005, Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale
(ACIS)*® din cadrul Ministerul Economiei si Finantelor a demarat elaborarea unei Strategii
Nationale de Evaluare. Strategia Nationald de Evaluare este un instrument important care ar
putea reuni toate initiativele separate care Incearcd in prezent sd dezvolte evaluarea in
Romania §i reprezintd o oportunitate pentru dezvoltarea culturii de evaluare pentru a sprijini o
guvernare mai eficientd a tarii. Scopul principal al Strategiei Nationale de Evaluare este de a
,»Crea un sistem national de evaluare functional, ale carui componente si se completeze
reciproc; de a cuprinde sectorul public si privat, precum si societatea civild; de a contribui la
managementul eficient al interventiilor publice si la responsabilizarea celor care elaboreaza
politici publice si a celor care sunt factori de decizie. Trebuie recunoscutd importanta
elaborarii de politici publice bazata pe experienta acumulatad anterior.”

Interesul pentru evaluare a crescut, dar cererea concretd pentu evaluare nu se manifesta la
scard largd. In afard de programele finantate din fonduri UE nu se cunosc alte exemple de
folosire a evaludrii (ex-ante, interim sau ex-post). Cererea depinde de existenta unei legislatii
care sa impuna efectuarea evaluarii si de recunoasterea generald a faptului ca, in procesul de

¥ Care coordoneazi evaluarea si monitorizarea programelor finantate din fonduri Phare si a programelor
operationale finantate din instrumente structurale.
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implementare a politicilor, in cadrul ciclului de management strategic si de planificare
bugetara, evaluarea este necesara si utila.

In momentul de fati, problema este ci in anumite cercuri existi convingerea conform cireia
cererea nu va creste pand cand nu va exista un cadrul legal adecvat. Evaluarea are loc in
primul rand in cadrul programelor finantate din fonduri UE sau din alte fonduri externe si este
aproape inexistentd Tn administratia publica in ceea ce priveste interventiile publice nationale.

Evaluarea in administratia publica nu este un proces institutional, exceptie facand structurile
care administreaza fonduri UE. Daca nu va exista sprijin pentru dobandirea cunostintelor si
pentru popularizarea beneficiilor pe care le aduce folosirea evaludrii, nu se va inregistra o
dezvoltare semnificativd a acestui proces. ACIS va continua sa sustind intarirea capacitatii de
evaluare prin dezvoltarea cadrului general de imbunatatire a acestei culturi (de exemplu:
standarde de evaluare) si va promova, pe de o parte, oferta de servicii de evaluare (evaluatori
din sectoarele privat si academic) iar pe de alta parte, cererea de evaluare, prin facilitatea de
evaluare care va incuraja factorii de decizie in evaluarea interventiilor. PO DCA va sprijini
dezvoltarea culturii de evaluare, recunoscand cd este o etapad importantd in ciclul de
management.

Eficacitatea organizationala

In managementul intregului ciclu al politicilor publice exista deficiente semnificative. Acestea
pornesc de la practica existenta de planificare sectoriala la nivelul ministerelor de linie. Nu se
poate afirma cd planificarea sectoriala are legaturd cu tintele strategice. Este deci necesara o
imbunatatire in procesul de traducere a variantelor de politici publice in strategii si planuri de
actiune. Sunt necesare, de asemenea, reforme in managementul resurselor umane si in
managementul financiar. In acest mod, reforma in administratia publici va include si un
pachet de reforme in managementul public care sd pund accentul mai mult pe rezultate clare
decat pe restructurari interne.

Planificarea strategica
Problemele asociate cu planificarea strategica sunt:

e Lipsa culturii managementului strategic si a personalului specializat. Cultura
administrativd este caracterizatd de importanta acordatd controlului resurselor si
activitatilor si de transferul responsabilitatilor si a puterii de decizie catre nivelurile
superioare. O abordare strategica de la nivelul superior catre nivelurile inferioare nu a fost
inca pusa in practicd;

e Lipsa capacitatii de a planifica politici publice si de a elabora legi intr-un cadru strategic
sectorial, datoritd lipsei practicii in acest domeniu, in special, capacitatea redusa de
formulare si planificare a politicilor publice a tuturor functionarilor publici cu functii de
conducere;

e Metodologiile si procedurile pentru planificarea strategica au fost adoptate recent.

Managementul resurselor umane

Legea 251/2006 (impreuna cu normele de aplicare), care modifica Legea 188/1999, reprezinta
un pas important in dezvoltarea legislatiei in domeniul functiei publice. Cadrul legal a fost de
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asemenea imbunatdtit prin adoptarea Legii 161/2003, care aduce modificari privind asigurarea
transparentei in desfasurarea activitatii functionarilor publici, a demnitarilor publici si a
mediului de afaceri, precum si In ceea ce priveste prevenirea si sanctionarea coruptiei.

S-a schimbat §i raportul intre numarul de functionari publici din administratia centrald si
locala. Tabelul urmator furnizeaza date cu privire la dimensiunea si dinamica corpului
functionarilor publici.

Tabelul II-1: Situatia comparativa a functionarilor publici pentru anii 2003-2005

2003 2004 2005 Diferenta
Indicatorul sintetic (2005/2004)
Nr. % Nr. % Nr. %
Numar posturi stabilite
Numar total posturi 110.426 | 100% | 112.847 | 100% | 107.058 | 100% | -5,1%
Posturi ocupate 97.142 88% | 94.576 84% 91.546 | 86% | -3,2%
Posturi vacante 13.284 12% 18.271 16% 15512 | 14% | -15,1%
Posturi din administratia centrala
in comparatie cu administratia
locala
Numar  posturi in  administratia
publica centrala 65.497 59% 62.707 56% * * -15,0%
Numar posturi in  administratia
publica locald 44.929 41% | 50.140 44% * * -23,7%
Analiza in functie de nivelurile de
conducere
Posturi inalti functionari publici 310 02% | 246 0,2% 181 0.1% | -26,4%

Posturi Sfunctionari  publici de | 11.824 11% 12.267 11% 10.838 | 12% -11,6%
conducere

Posturi functionari  publici de | 98.292 89% 100.334 | 89% 80.527 | 88% | -19,7%
executie

Analiza in functie de natura

postului
Posturi functionari publici debutanti 3.566 3% 6.286 6% * * + 76%**
Posturi functionari publici definitivi 106.860 | 97% 106.561 | 94% * * - 0,3%**

Posturi ocupate

Numarul §i proportia posturilor

ocupate 1n administratia publicd | 60.459 92% | 55.380 88% 53312 | * -11,8%***
centrald

Numarul §i proportia posturilor

ocupate In administratia publica locald | 36.683 81% 39.196 78% 38234 | * +4,2%%**

Sursa: Agentia Nationald pentru Functionari Publici
*Informatiile nu sunt disponibile; ** Modificarea din 2004 fata de 2003; *** Modificarea din 2005 fata de
2003

Reforma functiei publice a inregistrat un progres insemnat in ceea ce priveste:

o Crearea si implementarea unui sistem de recrutare, evaluare a performantelor si
promovare bazata pe merit;
o Desfasurarea in conditii optime a monitorizdrii §i gestiondrii concursurilor pentru

ocuparea posturilor vacante din structurile administratiei publice;

. O mai bund definire a structurilor de dezvoltare a carierei, precum si elaborarea de
proceduri pentru evaluare §i promovare;

o Desfasurarea de cursuri de instruire pentru sprijinirea implementarii de noi proceduri;
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o Elaborarea unui cadru general de competente in administratia publica (acest cadru nu a
fost implementat inca);

o Legea nr. 251/ 2006 stabileste noi etape in vederea descentralizarii catre autoritatile
locale a concursurilor pentru ocuparea posturilor;

o Modificarea fundamentala a legislatiei in ceea ce priveste rolul si obligatiile prefectilor,
care constituie un corp profesionist al Tnaltilor functionari publici.

Probleme curente

Un punct slab al situatiei curente este acela ca nu existd o sansa reald pentru dezvoltarea unei
cariere, existand probabilitatea ca promovarile sa fie organizate pentru a favoriza candidatul a
carui avansare este doritd de institutie. Legea nr. 251/2006 stipuleaza faptul ca functionarii
publici au atat dreptul cét si obligatia de a-si perfectiona continuu abilitatile si de a urma
cursuri de instruire profesionald. Diferite studii au demonstrat ca aproximativ jumatate din
numadrul total de functionari publici nu au urmat nici un curs de instruire, 23% au participat la
un curs si aproximativ 14% au urmat doua astfel de cursuri.

Strategia RAP 2004-2006 a identificat o serie de probleme care nu au fost rezolvate 1in
totalitate in perioada de pre-aderare. Problemele specifice relevante pentru PO ACD includ:

e O reglementare insuficient integratd pentru managementul resurselor umane din
administratia publica;

e O capacitate institutionalad neadecvatd a Agentiei Nationale a Functionarilor Publici si a
Institutului National de Administratie;

e Un sistem nesatisfacator de formare continud a functionarilor publici.

Implementarea de noi practici de lucru — cum ar fi imbunatatirea ciclului de politici publice -
necesitd perfectionarea aptitudinilor prin instruire. In acest scop, se recomandi s se acorde
prioritate functionarilor publici aflati in posturi de conducere, deoarece introducerea de noi
practici este in general un proces abordat de sus in jos. Managementul functiei de training
pentru intreaga structura a administratiei publice necesitd o imbunatatire continua.

Calificarea profesionala a functionarilor publici

Datele statistice privind calificdrile profesionale si academice ale functionarilor publici
prezinta o imagine favorabild in ceea ce priveste nivelul de studii al functionarilor publici. La
sfarsitul anului 2004, peste 75% din numarul total de functionari publici din ministere si alte
agentii centrale, peste 58% din functionarii publici din cadrul serviciilor deconcentrate si
jumatate din functionarii aflati in administratia locala au studii universitare.

Aceste informatii trebuie tratate cu precautie deoarece, datoritd punctelor slabe din procesul
de recrutare (care sunt abordate), o parte numeroasa a functionarilor publici nu au pregatirea
de baza necesara posturilor pe care le ocupa. Chiar dacd administratia publicd din Romania
detine resurse umane de calitate, profesionalismul corpului de functionari publici nu se ridica
la nivelul asteptat si nu raspunde nevoilor actuale. Acesta este unul dintre motivele de
prioritizare a instruirii profesionale in PO DCA.

Legea nr. 251/2006 include reguli precise in ceea ce priveste implicarea politica a
functionarilor publici de conducere si a naltilor functionari publici. De asemenea, legea
completeaza cadrul legal existent cu noi reglementari referitoare la modul de promovare in
categoria inaltilor functionari publici si la evaluarea acestora.
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Rationalizarea structurilor

Guvernul precizeaza ca schimbarile de structurd nu tin intotdeauna pasul cu schimbdrile de
proces sau cu schimbarile conditiilor individuale de munca ale functionarilor publici. Este de
asteptat ca nivelul la care se vor efectua schimbarile sa demonstreze o alocare gresita a
resurselor umane §i cazuri unde existd deficiente structurale in alocarea responsabilitétilor in
ceea ce priveste implementarea programelor. In consecinti, este nevoie de a redefini rolul
structurilor din ministere §i agentiile acestora, pentru a veni in sprijinul introducerii
managementului strategic si evaluarii performantelor. Deoarece pand acum atentia a fost
indreptatd catre dezvoltarea managementui resurselor umane, imbunatatirea structurilor
organizationale a fost neglijata.

Receptivitatea serviciilor publice
Descentralizarea serviciilor publice

In iunie 2006, Consiliul Interministerial pentru Administratie si Functie Publicd,
Descentralizare si Comunitati Locale a infiintat grupuri de lucru pentru a facilita colaborarea
intre actorii relevanti din domeniile descentralizérii administrative si fiscale. De asemenea,
Consiliul a decis ca ministerele de linie sa isi dezvolte strategiile sectoriale de descentralizare,
acestea fiind considerate a avea un rol important in cadrul PO DCA. UCRAP are rolul de
coordonare a procesului de descentralizare.

In cadrul procesului de descentralizare a serviciilor publice a fost adoptat un numar de legi

2
autoritatile locale nu au resursele financiare adecvate si chiar a avut loc un proces de
»recentralizare” a puterii de decizie la nivelul ministerelor.

Constitutia Romaniei i noua Lege nr. 286/2006 ofera posibilitatea de intdrire a autonomiei
locale, prin reglementarea parghiilor necesare pentru cresterea eficientei si a calitatii actului
administrativ, punand accent pe responsabilizarea alesilor locali In procesul de conducere a
comunitdtilor pe care le reprezintd. Un memorandum semnat in februarie 2006, a identificat
stadiul actual al alocdrii responsabilitatilor Intre nivelul central si cel local. S-au inregistrat
progrese majore. A fost aprobat de catre Parlament un pachet legislativ care creeaza un cadru
legislativ imbunatatit pentru continuarea procesului de descentralizare administrativa si
financiard. Adoptarea legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale completeaza cadrul
legislativ privind procesul de descentralizare. Un proiect al unui sistem de monitorizare care
poate fi folosit de catre ministere pentru a evalua efectele descentralizarii in toate sectoarele
se afld in faza de elaborare in prezent, beneficiind de sprijin PHARE."

Aceste progrese recente contribuie la clarificarea alocarii responsabilitatilor si resurselor
financiare intre diferitele niveluri ale administratiei publice, si la justificarea transferului de
noi responsabilitati catre administratia publica locald. Mai mult, acestea creeaza cadrul pentru
implementarea actuald a descentralizarii sectoriale la o scard semnificativa. Interventiile
multi-anuale PHARE 2004-2006 continud sa pregateasca terenul pentru crearea unei
infrastructuri care poate completa cu succes reforma descentralizarii-deconcentrarii
(instrumente si proceduri) ca baza pentru servicii publice mai bine administrate Tn folosul

* Twinning PHARE RO/2004/IB/OT/01 — Procesul de Descentralizare si Deconcentrare condus de

Administratia Centrald; Twinning PHARE RO/2004/IB/OT/02 — Intirirea autonomiei financiare a
autoritatilor locale prin continuarea descentralizarii fiscale si financiare.
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publicului larg. Acest proiect va aduce descentralizarea intr-o faza pilot in cele trei sectoare.
Un beneficiu considerabil pana in prezent a fost sprijinul pentru elaborarea strategiilor de
descentralizare 1n anumite sectoare, cum ar fi: sandtatea, educatia (fnvatamantul
preuniversitar) si asistenta sociala.

O parte importanta a strategiei Guvernului o constituie faptul cd PO DCA ar trebui sd sprijine
continuarea procesului de descentralizare administrativa si fiscala din sectoarele prioritare.
Aceste domenii, In special educatia si asistenta sociala sunt relevante in contextul Strategiei
Lisabona revizuite, iar calitatea serviciilor publice furnizate de administratia publica locala in
aceste domenii este considerata vitald pentru dezvoltarea economiei locale.

In timp ce eforturile intreprinse pana in prezent s-au concentrat pe procesul de descentralizare,
s-a acordat mai putind atentie Tmbunatatirii calitatii si eficientei generale a serviciilor deja
descentralizate sau capacitdtii de management a administratiei publice locale Intr-un mod
coordonat. Se recunoaste faptul cd existd probleme 1n ceea ce priveste orientarea catre
cetatean. Ludndu-se in considerare aceastd problema, s-a ajuns la concluzia ca lipsa unei
culturi a standardelor de calitate a constituit un factor important. Existd, de asemenea,
posibilitatea unor Imbunatatiri privind eficienta acestui proces prin reducerea sau
simplificarea etapelor de furnizare a serviciilor publice, si a unor schimbari la nivelul
birocratiei in administratia locald. Lipsa unei planificari in ceea ce priveste furnizarea
serviciilor publice influenteaza perceptia referitoare la calitatea serviciilor publice. De
asemenea, sunt disponibile informatii limitate in ceea ce priveste costul serviciilor.

In concluzie, atentia trebuie Indreptatd la nivel local asupra urmatoarelor doud aspecte
principale ce determind imbunatdtirea promptitudinii serviciilor publice furnizate catre
cetatean:

. Progresele insuficiente in descentralizarea furnizarii de servicii publice, cu precadere in
sectoarele cu impact major asupra calitatii vietii cetdtenilor;

o Necesitatea de a rezolva probleme privind nivelul general al calitatii si eficientei
furnizarii de servicii publice.

96



Anexa III - Analiza sectoriala

Principalul beneficiu asteptat, ca membru UE, va fi o transformare social - economica masiva
in toate sectoarele. FSE joaca un rol important in aceasta transformare, atat prin promovarea
cresterii economice regionale cat si prin dezvoltarea sociald. Prin consolidarea sectorului
agricol se asteapta o transformare a economiei rurale. Noi provocari vor aparea in serviciile
publice de baza din sectoarele cheie, cum ar fi: educatia, reconversia fortei de munca si
mediul. Asistenta sociald va trebui sa atinga un nou nivel de operationalizare pentru a sustine
schimbadrile masive ce ar putea apdrea Intr-o perioada foarte scurtd de timp. Problema poate fi
privitd din mai multe perspective — capacitate deficitard de absorbtie a asistentei financiare a
UE 1n judete, municipii $i comune si o nevoie de pregatire in domeniile descentralizate pentru
a face fata noilor provocari ce apar in dezvoltarea sociald si economica. Un indiciu al acestui
fapt este aproape o totald lipsd de date referitoare la nivelul sprijinului care va trebui acordat.

Este absolut necesard prioritizarea sectoarelor care au nevoie de cea mai mare sustinere,

datorita presiunii la care vor fi supuse ministerele care deruleaza strategii de descentralizare.

Pentru identificarea sectoarelor prioritare s-au aplicat urmatoarele patru criterii principale de

selectie:

» nivelul cheltuielilor publice si resursele financiare ale sectorului;

* numarul institutiilor publice (autoritdti/ organizatii/ agentii) implicate in furnizarea
serviciilor conexe;

* numarul de angajati din sector, care lucreaza la nivel central si local;

* numarul imens de beneficiari finali ai acestor servicii (intreaga populatie).

Sectoarele alese ca prioritare prezintd o urgentd nevoie de intarire a structurilor
administrative, cele patru criterii enumerate anterior aratdnd mai mult decat clar contributia
cruciald a acestor sectoare la dezvoltarea socio-economica a tarii, in conformitate cu
obiectivele politicii de coeziune.

Nivelul cheltuielilor publice

Figura III-1 reprezinta graficul care arata proportia bugetelor de stat si locale in perioada 2003
—2005. In timp ce suma totala ale cheltuielilor a crescut semnificativ in acesti ani, proportia
bugetelor locale din bugetul de stat a ramas aproximativ aceeasi, respectiv 70:30. Figura I11-2
reprezintd procentele celor trei sectoare din totalul bugetului de stat si din totalul bugetelor
locale. Aceasta demonstreaza ca cele trei sectoare au utilizat in perioada 2003 — 2005 intre
23% si 29% din bugetul de stat si intre 46% si 48% din bugetele locale.

Figura lll-1: Analiza bugetelor de stat si locale Figura lll-2: Procentul celor trei sectoare din
(in mil RON) bugetul de stat si bugetele locale
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A fost analizatd evolutia cheltuielilor actuale pentru aceste trei sectoare. In toate cele trei
sectoare s-a identificat o crestere a cheltuielilor, atat la nivelul bugetului de stat (Figura I1I-3)
cat si la nivelul bugetelor locale (Figura I1I-4). Aceste grafice reflectd de asemenea legatura
semnificativa dintre sectoare, la fiecare nivel. De exemplu, la nivel local, cheltuielile pentru
educatie sunt mult mai mari decat pentru celelalte doud sectoare, in timp ce cheltuielile pentru
asistenta sociala sunt mult mai mari la nivelul bugetului de stat .

Figura IlI-3: Sectorul cheltuielilor — Figura lll-4: Sectorul cheltuielilor — Buget Local
Buget de stat
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In PO DCA este sustinuta importanta prioritizarii cheltuielilor.

Numarul institutiilor publice

Sanatate

Evolutia numarului unitatilor sanitare cu capital majoritar de stat este reflectatd in urmatorul

tabel:

Tabel I1I-1: Unitati sanitare

1999 2002 2003 2004

numar numar numar numar

Spitale 425 442 422 416
Clinici medicale 1.234 442 304 267
Centre de sandtate 89 74 65 61
Cabinete medicale scolare 0 716 733 771
Cabinete medicale individuale de familie 0 8.803 9.278 9.049

Sursa: Institutul National de Statistica

Exista o crestere constantd a implicarii sectorului privat in furnizarea de servicii de sandtate.
In domeniul sanatitii se poate observa o crestere evidenta a numarului institutiilor de profil cu
capital majoritar privat fati de cele cu capital majoritar de stat. In prezent este in desfisurare
un proces de transformare a sistemului de sandtate de la unul centralizat (inainte de 1990), la
unul bazat pe sistemul asigurarilor de sanatate.

Tabel II1-2: Unitatile sanitare cu capital majoritar de stat si privat

1999 2002 2003 2004
numar numar numar numar
Policlinici
Capital majoritar de stat 303 44 40 32
Capital majoritar privat 144 161 168 204
Cabinete stomatologice
Capital majoritar de stat - 2989 3275 3262
Capital majoritar privat 3.405 4.536 4.934 5.282
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Farmacii
Capital majoritar de stat 534 503 495 504

Capital majoritar privat 3.518 3.766 3.933 4.268
Sursa: Institutul National de Statistica

Educatie

Numadrul institutiilor implicate in sistemul educational precum si unele aspecte legate de
performanta acestora sunt evidentiate in urmatorul tabel:

Tabel I11-3: Numarul unitatilor scolare raportat la numarul de elevi

1999/00 2002/3 2003/4 2004/5
Numarul unitétilor scolare 27.633 23.679 18.012 14.396
Numarul elevilor 3.509.449  3.270.786  3.214.999  3.108.634

Sursa: Institutul National de Statistica

Numadrul total al unitatilor scolare a scazut cu aproape 50%, in timp ce numadrul elevilor a
scazut intr-un procent mai mic, iar al studentilor a crescut. O explicatie a acestui fapt este
scaderea numadrului de gradinite. Acest lucru a coincis cu o crestere a numarului celor inscrisi.

Asistenta sociala

[lustrarea numarului institutiilor implicate in procesul de asistentd sociald este prezentatd in
schema de mai jos, care oferd cateva indicatii referitoare la complexitatea problemelor de
structura ce vor aparea in sistem. PO DCA tinteste sa aibd in vedere eficientizarea procesului
si a serviciilor furnizate clientilor.

Numairul angajatilor in sectoarele prioritare

Importanta relativa a nivelului de angajare in sectorul public din totalul pietei muncii, precum
si analiza pietei muncii in sectorul public sunt reflectate in tabelele I11-4 si I1I-5. Aceasta este
dovada clard a importantei sectoarelor de Sdnatate, Educatie si Asistentd Sociald pe piata
muncii.

Tabel 111-4: Prezentare de ansamblu a sectoarelor de pe piata muncii din Roméania

Numirul angajatilor pe sectoare 2002 2003 2004
Agricultura, vanatoare si pescuit 3.015 2.888 2.638
Industrie si constructii 2.488 2.455 2.471
Comert si servicii 1.736 1.840 1.940
Sectorul public 1.090 1.123 1.189
Total 8.329 8.306 8.238
Procentajul in sectorul public 13,1% 13,5% 14,4%

Sursa: Institutul National de Statistica

Tabel II1-5: Nivelul de angajare in sectorul public

Numirul angajatilor din sectorul public 2002 2003 2004
Administratia publica si apararea 148 155 159
Educatia 415 420 430
Sanitatea si asistenta sociala 358 359 367
Alte activititi ale economiei nationale 169 189 233
Total 1.090 1.123 1.189
Procentajul in Sandtate, Educatie si Asistenta Sociala 70,9% 69,4% 67,0%

Sursa: Institutul National de Statistica
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Schema: Cadrul institutional in sistemul national de asistenta sociala:

Guvernul Romaniei

MSP MMFES MECT MIRA
€ P ¢ P € P
! ' !
Autoritatea Autoritatea Agentia Nationala
Nationala pentru < --%{ Nationala pentru [« --% pentru protectia
protectia drepturilor persoanele cu familiei
copilului handicap

Ministerul Muncii, Familiei si Egalititii de Sanse (MMFES) — Departamentul de asistentd sociala si
politici familiale;

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului — elaboreaza strategii, programe,
reglementari in domeniul protectiei §i promovarii drepturilor copilului;

Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu Handicap — coordoneaza la nivel central activitatile
referitoare la protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, elaboreaza politici, strategii si
standarde;

Agentia Nationala pentru Protectia Familiei — elaboreaza strategii, programe in domeniul prevenirii si
combaterii violentei in familie.

Directiile de Munca, Solidaritate Sociala si Familie (41 judete + Bucuresti) = servicii deconcentrate ale
MMFES

Directiile Generale pentru Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC)- subordonate
consiliilor judetene / consiliului local si sectoarelor Bucurestiului (41+6). Se ocupa cu implementarea
politicilor de asistenta sociala si strategiilor in domeniul protectiei copiiilor, familiei, persoane singure / in
varsta/ cu handicap si orice persoana care are nevoie de protectie. De asemenea acestea sunt responsabile
de dezvoltarea si diversificarea serviciilor specializate in acordarea asistentei sociale In concordantd cu
nevoile identificate.

Servicii publice de asistenta sociald — organizate de consiliile locale la nivelul municipiilor si oraselor.
La nivelul consiliilor locale comunale, in functie de problemele sociale cu care acestea se confrunta la
nivel administrativ teritorial, existd specialisti responsabili cu asistenta socialad (in domeniul protectiei
copiiilor, familiei, persoane singure / in varstd/ cu handicap si orice persoana care are nevoie de protectie).

Sursa: Ministerul Muncii, Familiei 5i Egalititii de Sanse

Directiile generale pentru asistentd sociald si protectia copilului au dezvoltat un numar de
servicii alternative menite sa previna separarea copilului de familie:

Numdr de servicii alternative functionale infiintate

2002 2003 2004 2005 | Jun-06

de DGASPC 394 537 593 589 562

Aparenta diminuare a numarului acestor servicii dupa 2004 se datoreaza transferului unora
dintre serviciile de zi catre consiliile locale, conform Legii nr. 272/2004.

DGASPC au si functia de management a serviciilor speciale de protectie a copiilor separati de
familie: servicii familiale si servicii rezidentiale.
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Pe data de 31 august 2006, existau 47.863 copii in familii substitutive (asistenti maternali
profesionisti publici si privati, familii extinse si alte persoane/familii) si 25.816 copii in
diferite institutii (centre de plasament publice sau private).

Sistemul public rezidential cuprinde: 359 locuinte de familie si 466 apartamente, 132 institutii
restructurate si 180 institutii clasice.

Grup tinta de cetateni

Criteriul final de selectie a sectoarelor a fost numarul cetatenilor beneficiari ai serviciilor
furnizate de aceste sectoare. Nu au fost colectate date referitoare la acest aspect, deoarece
aceste sectoare vor deservi toti cetdtenii. Sdndtatea publica priveste toti cetatenii, iar o crestere
a calitatii serviciilor si a costurilor efective va avea un efect pozitiv asupra dezvoltarii socio-
economice a tarii. Existd argumente economice convingdtoare pentru imbunatatirea calitatii
serviciilor de asistenta sociald, in conformitate cu efectele redistribuirii si sigurantei sociale a
acestor servicii.
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Anexa IV — Defalcarea orientativa a contributiei UE pe categorii in PO

DCA

Nr. de referintd al Comisiei: CCI 2007 RO 051 PO 002

Numele programului: Programul operational ,,Dezvoltarea capacitatii administrative”

Data ultimei decizii a Comisiei privitoare la programul operational mentionat:

I
(in euro) (in euro) (in euro)
Dimensiunea 1 Dimensiunea 2 Dimensiunea 3
Tema Prioritara Forma de finantare Teritoriu
Cod Suma Cod Suma Cod Suma

3k sk * sk * sk
81 199.682.518 01 208.002.622 00 208.002.622
85 6.240.077
86 2.080.027
Total 208.002.622 Total 208.002.622 Total 208.002.622

* Categoriile sunt codificate pentru fiecare dimensiune folosind clasificarea standard.

** Suma estimatd pentru contributia comunitara pentru fiecare categorie.
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